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Od autorow

Integracja Polski z Uniq Europejskq ma zauwazalny wplhyw na naszq gospodarke, a w
szczegolnosci na dziatalnosé przedsiebiorstw. Dynamika rozwoju gospodarki rynkowej
powoduje, ze organizacjom coraz trudniej osiqgnqc¢ trwatq przewage nad konkurencjq, a
czasy, kiedy na rynku funkcjonowaty trwate grupy dobrze rozpoznanych konkurentow wydajq
sie byc¢ przesztosciq. Sytuacja taka wymusza szybsze niz dotychczas dostosowanie polskich
firm do wymagan konkurencji, m.in. w zakresie elastycznosci operacyjnej, poziomu kosztow
oraz jakosci obstugi klienta. Obecnie na rynku ciggle pojawiajq sie nowe podmioty, ksztaltujq
nowe reguly, zmienia sie polityka handlowa oraz dostepne technologie. Pojawiajq sie, w
szczegolnosSci, nowe mozliwosci dziatan marketingowych - w tym zarzqdzanie danymi o
klientach, procesy komunikacyjne oraz aktywizacyjne. Rosnq takie wymagania samych
klientow, ktorzy nie sq juz tak , lojalni” jak kiedys, lecz nieustannie szukajq najbardziej
korzystnych ofert.

Naturalnym nastepstwem dokonujqcych sie zmian jest wzrastajqce zainteresowanie
problematykq zarzqdzania, zarowno jako dziedzing wiedzy, jak i dziatalnosciq praktyczng.
Waznym elementem funkcjonowaniu wspotczesnych przedsiebiorstw jest realizacja
roznorodnych przedsiewzie¢ nowatorskich, powszechnie okreslanych jako projekty.
Profesjonalne podejscie oraz skutecznos¢ w realizacji projektow prowadzi zarowno do
wymiernych korzysci, jak tez stwarza nowe mozliwosci okreslenia kierunkow rozwoju i
podniesienia poziomu zarzqdzania w firmie.

Prezentowanq prace zbiorowq poswiecono tematyce projektow informatycznych. W
czesci pierwszej omowiono wybrane zagadnienia ogolne, tym etapy realizacji projektu i
zwiqzane z nimi procesy. Czes¢ druga ma charakter cwiczeniowy i dotyczy praktycznych
zagadnien zwiqzanych z opracowaniem i wdroZeniem metodyki zarzqdzania projektami
informatycznymi w przedsiebiorstwie.

Autorzy
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Rozdzial 1 Wprowadzenie. Zarzadzanie projektem informatycznym

Krzysztof Bednarz

Projekty maja na celu efektywne wykorzystanie dost¢gpnych zasoboéw takich jak:
umiejetnosci, technologie, pomysty, itp. Wartosci te sa niezb¢dne do uzyskania zamierzonych
korzysci biznesowych lub do osiagnigcia wyznaczonych celow. Odpowiednie zarzadzanie
projektem pomaga doprowadzi¢ do punktu, w ktérym te cele lub korzysci sa osiagnigte w
ramach zatozonego budzetu, w okreslonym czasie i zgodnie z przyjetymi standardami jakosci

(rys 1).

AZakres

Cel projektu

Koszt

Czas

Rys. 1 Parametry projektu
Zrodto: [31]

1.1. Metody wytwarzania wspolczesnych systemow informatycznych

Warto$¢ systemu informatycznego jest istotnie uzalezniona od sprawnosci samego
oprogramowania, dlatego przygotowanie 1 realizacja projektow informatycznych wymaga
uzycia odpowiednich metodologii wytwarzania produktow programistycznych. Dazenie do
ulepszenia procesOw tworzenia oprogramowania doprowadzito do pojawienia si¢ odrgbnej
dziedziny informatyki okre$lanej terminem inZynieria oprogramowania. Jest to wiedza
techniczna odnoszaca si¢ do poszczegdlnych faz cyklu zycia oprogramowania ktora,
wykorzystana w praktyce, ma pomdc w uzyskaniu wysokiej jako$ci produktow.

Przykltadowe metody wytwarzania systemow informatycznych (modele proceséw
wytworczych) stanowia m.in.: model kaskadowy, model przyrostowy, model ewolucyjny oraz
model spirali.



1.2. Problemy organizacji projektow informatycznych

Istotna cecha projektu informatycznego jest ukierunkowanie na zmiany.
Wprowadzenie nowos$ci, zmiana stanu obecnego jest podstawowa cecha kazdego projektu
informatycznego. Wg jednej z definicji projekt ,,jest czasowym wysitkiem, przedsigwzigciem
majacym na celu stworzenie unikalnego produktu lub ustugi”. Projekty informatyczne sa z
reguty skomplikowane, a zatem trudne w realizacji. Trudno$ci te wynikaja m.in. z natury
oprogramowania komputerdéw, ktore jest abstrakcyjne, tzn. jego dziatanie stosunkowo trudno
jest oceni¢ na etapie realizacji. Wytwarzanie oprogramowania jest zlozone w poréwnaniu z
projektami majacymi na celu budowg obiektéw fizycznych [31], a system informatyczny jest
wytwarzany w okreslonym otoczeniu i okreslonych uwarunkowaniach, ktore czgsto podlegaja
zmianom.

Wraz ze wzrostem rozmiaru projektu wzrasta ryzyko jego niepowodzenia, m.in. z
nastepujacych przyczyn:

e wzrasta ztozono$¢ samych systemow,

e wzrasta 1lo$¢ 0sob bioracych udziat w projekcie — konieczna jest synchronizacja prac, a
wigc organizacja projektu,

e wzrasta poziom problemow pozamerytorycznych, np. obawa o stanowiska pracy, pozycje
W organizacji itp.

W rzeczywisto$ci, problemy, jakie wystepuja podczas realizacji projektu czesciej zwiazane sa

z kwestiami pozamerytorycznymi, niz metodologicznymi.

W praktyce bardzo czgsto mozna spotkac si¢ z nieudanymi projektami, co ilustruje
rys.2.
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Rys. 2 Statystyki projektow informatycznych.

Przyczyn niepowodzen jest wiele i sa one rozne, a wérdd najczegsciej wystepujacych wyrdznic
mozna:

e 7le zdefiniowane cele biznesowe dla projektu,

e brak lub zle prowadzona koordynacja zasobow i dziatan,

e brak odpowiedniej komunikacji pomigdzy stronami projektu,



e 7zle oszacowany czas trwania projektu i1 jego koszty,

e 7le zaplanowane dziatania dotyczace zasobdw, czynnosci oraz harmonogramow,

e nieodpowiednia kontrolg postgpow prac (czgsto faktyczny stan zagrozenia identyfikowany
jest za pdzno, by rozpoczaé dziatania naprawcze),

e 7l jako$¢ dostarczanych produktow.

Dazac do wyeliminowania przyczyn niepowodzenia projektu, zasadniczym czynnikiem jest

umiejetne zarzadzanie projektem. Polega ono na zastosowaniu wiedzy, umiejetnosci, narzedzi

i technik w dzialaniach projektowych w celu osiagnigcia korzysci, jakich wspotuczestnicy

spodziewaja si¢ w zwiazku z realizacja projektu.

Wyrdznia si¢ nastgpujace kluczowe czynniki sukcesu:
18  Wsparcie kierownictwa
16  Zaangazowanie uzytkownikow
14  Doswiadczony szef kontraktu
12 Przejrzyste zatozenia biznesowe
10 Zminimalizowany zakres
8 Standardowa infrastruktura oprogramowania
6 Ugruntowane wymagania podstawowe
6 Formalna metodologia
5 Realne oszacowania
5 Inne
Podane wagi okreslaja stopien wplywu danego czynnika na koncowy sukces. O powodzeniu
przedsiewzigcia decyduja ponadto:
e dobre planowanie,
e jednoznacznie okreslone cele i1 zakres projektu,
e podziat projektu na fazy i etapy,
e umiejgtne zarzadzanie ryzykiem projektu,
e uporzadkowany, systematyczny proces kontrolowania zmian w projekcie
e komunikacja pomig¢dzy zespotami projektowymi.

1.3. Fazy projektu

W cyklu zycia projektu informatycznego mozna wyodregbni¢ istotne fazy, obejmujace
konkretne, charakterystyczne dla nich czynnosci.

Rozpoznanie

Faza ta okre§lana takze jako identyfikacja, inicjacja projektu lub zarzadzanie
wymaganiami obejmuje wszystkie dziatania majace na celu przygotowanie i rozpoczecie
realizacji projektu (odnosi¢ si¢ moze rowniez do poszczegoélnych etapow w projekcie). Prace
realizowane podczas tej fazy maja za zadanie doprowadzi¢ do okreslenia ogd/nych zalozen i
celow projektu. Z tego wzgledu kluczowym zadaniem fazy rozpoznania jest analiza i
realizacja kilku istotnych zadan. Przede wszystkim nalezy udzieli¢ odpowiedzi na na pytanie:
»dlaczego mamy wykona¢ ten projekt?”, wskazujac przy tym cele bezposrednie i posrednie.
Niezbedna jest identyfikacja grup interesOw oraz osoOb zainteresowanych projektem (szef
kontraktu, klient, podwykonawcy, dostawcy), w tym poznanie ich oczekiwan i potrzeb.



Wazne jest zdefiniowanie projektu, czyli okreslenie jego podstawowych parametrow,
ograniczen, terminOw realizacji, szacunkowego budzetu, oczekiwanych rezultatow czy
wreszcie szefa kontraktu oraz sponsora. Nalezy takze naszkicowa¢ plan projektu,
wyodrebniajac fazy 1 etapy, oszacowal poziom ryzyk, przedstawi¢ wstepna analize
optacalnos$ci oraz dokona¢ rozwinigcia struktury podziatu prac dla projektu (WBS).

Wynikiem fazy identyfikacji winna by¢ decyzja o kontynuacji prac nad projektem. Faza ta
jest stosunkowo mato kosztowna, lecz ma podstawowe znaczenie dla powodzenia projektu -
zte rozpoznanie skutkowaé¢ moze duzymi konsekwencjami podczas dalszych prac.

Przygotowanie
Faza przygotowania albo planowania obejmuje czynnosci, ktore sa kontynuacja badz
rozwini¢ciem fazy rozpoznania. Skupia ona procesy planistyczne majace na celu gruntowne
przygotowanie do rozpoczecia realizacji projektu, takie jak:
e rozdzielenie odpowiedzialnos$ci, tj. przyporzadkowanie struktury organizacji do struktury
podziatu prac (planowanie dziatan),
e opracowanie harmonogramu/planu realizacji (Gantt oraz okreslenie kamieni milowych,
ktore umozliwiaja kontrole podczas realizacji projektu),
e analiza pracy i wstgpnego harmonogramu (zaplanowanie dostgpnosci zasobow),
e zabezpieczenie planu (zarzadzanie ryzykiem, plan awaryjny).
Efektem prac prowadzonych podczas tej fazy powinien by¢ m.in. zaplanowany szczegoétowo
zakres, zasoby 1 harmonogram prac oraz przygotowane plany zwiazane z kontrola realizacji
projektu: plan komunikacji, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania zmiana, zarzadzania
dokumentacja, zarzadzania jakoscia w projekcie.

Realizacja

Obejmuje dziatania zmierzajace do wykonania czynnosci projektowych. W projektach
informatycznych to faza, podczas ktérej analizuje sig, projektuje, rozwija (implementuje),
testuje 1 wdraza pakiety oprogramowania.
Gltowne 1 zauwazalne momenty wystepujace podczas fazy realizacji, to:
e rozpoczgcie starterem (spotkanie inicjujace)
e monitorowanie postepoéw (raporty oraz kontrola $ciezki krytycznej),
e modyfikacje planu,
e zarzadzanie zmianami (wymagan),
e zarzadzanie ryzykiem.
Podczas przebiegu fazy realizacji winno zaznaczac si¢ $cisle powiazanie dzialan z procesami
kontrolnymi, ktére monitoruja przebieg czynnosci wykonawczych oraz wspomagaja oceng
postepu projektu w kategoriach czasu, kosztéw 1 jakosci dokonywana przez szefa kontraktu.

Zamknigcie

Faza ta grupuje w sobie czynno$ci zwiazane z zamknigciem poprzednich faz, jak rowniez
catego projektu. Niezwykle waznym elementem jest wypracowanie wnioskéw majacych
wplyw na wigksza efektywnos¢ kolejnych projektow. Czynnosci, ktore zawieraja si¢ w fazie
zamknigcia projektu, to:
e dzielenie si¢ wiedza i wnioskami z projektu,
e rozpuszczenie zasobow,



e przeglad projektu,

e zamknigcie formalne projektu,

e serwisowanie.

Faz¢ zamknigcia projektu nalezy takze zaplanowac.

1.4. Rodzaje projektow

W praktyce mamy do czynienia z duza réznorodnos$cia projektéw. Projekty te mozna
podzieli¢ uwzgledniajac specyficzne cele/kryteria, takie jak:

e pochodzenie zlecenia (projekty wewngtrzne wynikajace z potrzeb wiasnych
przedsigbiorstwa oraz projekty zewngtrzne),

e rodzaj zorientowania (projekty zorientowane obiektowo, ktore maja na celu stworzenie
lub zmiang obiektow materialnych, np. systemy techniczne/informatyczne oraz projekty
zorientowane procesowo, ktore maja na celu stworzenie lub zmiang procesOw i systemow
dziatania),

e stopien nowosci (projekty o niskim lub wysokim stopniu nowosci - odpowiednio projekty
modernizacji lub badawczo-rozwojowe),

e rozmiar (projekty mate, §rednie, duze),

e dziedzing zastosowania (projekty przemystowe, budowlane, informatyczne 1 in.).

1.5. Podsumowanie

1. Projekt jest unikatowym zestawem skoordynowanych dziatan ze zdefiniowanym
poczatkiem i koncem, przedsigwzig¢tych przez osobg lub organizacje, aby osiagnac
zamierzone cele w obrebie zdefiniowanego harmonogramu, kosztoéw i1 parametrow
wykonania.

2. Zarzadzanie projektami to planowanie, organizacja, monitorowanie i kierowanie
wszystkimi aspektami projektu oraz motywowanie wszystkich jego uczestnikow,
prowadzace do osiagnigcia celow projektu w sposob bezpieczny, w ramach
uzgodnionego czasu, kosztoéw i kryteriow wykonania.

3. Zarzadzanie projektami nosi znamiona profesjonalizmu tyko wtedy, gdy poprzez
rygorystycznie okreslone standardy 1 wytyczne wyznacza wymagania dotyczace pracy
0sOb zaangazowanych w realizacj¢ projektow. Wymagania te definiowane sa poprzez
gromadzenie, organizowanie, przetwarzanie i upowszechnianie danych i informacji
o praktykach i akceptowanych kompetencjach zarzadzania projektami.

4. Faza projektu to zdefiniowany okres trwania projektu, racjonalnie oddzielony od
pozostatych okresow. Sa one ograniczone czasowo i sktadaja si¢ ze spdjnych dziatan i
okreslonych rezultatow zorientowanych na osiagnig¢cie wyznaczonych celow.
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Rozdzial 2 Procesy w firmie informatycznej

Krzysztof Bednarz

Przejrzysto$¢ procesow realizowanych w pewnej organizacji i zwiazanych z realizacja
projektéw ma szczegodlne znaczenie, gdyz pozwala reagowa¢ w momencie, w ktorym
mozliwe jest podjecie skutecznych dziatan naprawczych. Wprowadzenie odpowiednich
procesow jest kluczem do zapewnienia powodzenia rozpoczynanych kontraktow. Ponadto
pozwala osobom odpowiedzialnym wbudowaé¢ w organizacje mechanizmy, ograniczajace do
minimum niebezpieczenstwo wystapienia sytuacji krytycznych. Zabezpiecza roéwniez
organizacj¢ przed skutkami zlego zarzadzania projektami informatycznymi, ktérego
konsekwencje dotykaja glownie osoby odpowiedzialne za finansowa kondycje
przedsigbiorstwa.

2.1. Procesy w projektach informatycznych

Podstawowymi procesami, ktére mozna wyodrgbnia¢ w trakcie trwania projektu
informatycznego sa procesy, ktore zawieraja w sobie czynno$ci zwiazane z realizacja
kontraktu (KONTRAKT) oraz produkcja oprogramowania (PRODUKCJA). Ponadto, jako
proces nalezy wskaza¢ takze czynno$ci zwiazane z procesem dotyczacym serwisu
oprogramowania (SERWIS OPROGRAMOWANIA), gdyz pozwalaja one na
usystematyzowanie kontaktow i dbanie o wizerunek dostawcy takze po zakonczeniu projektu
(rys. 3).

Czynnosci sktadajace si¢ na procesy zwiazane z zarzadzaniem projektami winny by¢
dokumentowane. Tworzone zapisy wszelkich dziatan i podejmowanych decyzji podczas
trwania projektu daja dowdd oraz podstawe do tatwego zarzadzania przeptywem komunikacji.

WejsScie Zarzgdzanie Wyjscie
RODSENY SN Proces KONTRAKT >
e : A S0
R : . R
SR +—P Proces SERWIS OPROGRAMOWANIA  [—P{. .1 0000

Proces PRODUKCJA

Rys. 3 Mapa procesow
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Istote procesu KONTRAKT w pewnym stopniu precyzuja jego podstawowe etapy, tj.:
e okreslenie wymagan klienta,
e przygotowanie oferty,
e przygotowanie umowy,
¢ inicjowanie kontraktu,
e planowanie kontraktu,
e realizacja kontraktu (+ szczegotowa analiza wymagan),
e zamknigcie kontraktu.

Cele i przedmioty projektow z reguly znacznie rdznia si¢ miedzy soba, jednak czynnosci
zwiazane z zarzadzaniem projektami sa bardzo zblizone lub wrecz takie same. W etapach
dotyczacych realizacji projektu wyr6zni¢ nalezy czynnos$ci powtarzajace sie na przemian (?) i

w miar¢ wystgpowania potrzeb. Ich kolejno$¢ wynika ze stopnia ztozono$ci projektu oraz
fazy jego realizacji.

czynnosci czynnosci
inicjacji planistyczne

>
czynnosci realizacji < | czynnosci kontroli i

monitoringu
zakonczenie

Rys. 4 Czynnosci zwiazane z realizacja projektu i ich zaleznoSci.

W procesie PRODUKCJA OPROGRAMOWANIA, ktory potaczony jest z etapem realizacji
kontraktu w procesie KONTRAKT, wyszczegolni¢ mozna nastepujace elementy:

e szczegOlowa analiza wymagan,

e projekt rozwigzania,

e kodowanie,

e przeglady kodu i testy modutowe,

e testy integracyjne (kontrola jakosci),

e instalacja i szkolenie klienta,

e testy akceptacyjne (klient),

e serwis oprogramowania (help-desk, gwarancja).
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Planowanie —
_ . _ 2
F

Analiza —2

F Y
1

Projekt —2

"----- Implementacja —2
_ " _

- Testowanie —2
F 3

- Pielegnacja

Rys. 5 Cykl zycia oprogramowania. Czynno$ci w ujeciu kaskadowym.
2.2. Procesy KONTRAKT i PRODUKCJA

W odniesieniu do oceny skutecznos$ci projektu, podstawowymi czynnikami sukcesu
projektu, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosza osoby wiodace podczas realizacji kontraktu, sa:
realizacja w terminie, realizacja w ramach budzetu, a takze osiagnigcie zatozonych celow
(zakres), zadowolenie klienta/beneficjentéw oraz brak strat w zespole. Zaleznosci miedzy
miernikami sukcesu przedstawia i obrazuje tzw. ,zloty trojkat projektu” (budzet, zakres,
harmonogram).

Gtoéwne role zwiazane z procesem KONTRAKT, to:
- szef kontraktu — Project Manager,
- opiekun handlowy,
- pracownik zespotu realizacji etapu kontraktu.

Szefem kontraktu jest osoba wiodaca od chwili podpisania kontraktu do momentu
zgloszenia odbioru ilo§ciowego/jakosciowego. Jako ze szef kontraktu odpowiedzialny jest za
zakonczenie projektu z sukcesem, winien on posiada¢ umiejetnosci 1 wiedz¢ m.in. z
ponizszych obszaréw zarzadzania projektami:

zarzadzanie integracja — dziedzina obejmujaca czynnosci wymagane do zapewnienia

prawidlowej koordynacji r6znych elementéw projektu
zarzadzanie zakresem dziatan — dziedzina obejmujaca czynnos$ci wymagane do zapewnienia,

ze w projekcie przewidziano rodzaj i zakres prac koniecznych do pomyslnego ukonczenia
projektu
zarzadzanie czasem - dziedzina obejmujaca czynnosci wymagane do terminowego

ukonczenia projektu
zarzadzanie zasobami materialnymi
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zarzadzanie zasobami ludzkimi — dziedzina obejmujaca czynno$ci wymagane do zapewnienia

mozliwie najbardziej efektywnego wykorzystania ludzi zaangazowanych w realizacjg
projektu

zarzadzanie komunikacja — dziedzina obejmujaca czynnosci wymagane do zapewnienia
terminowego 1 prawidlowego opracowywania, gromadzenia, przekazywania, biezacego

przechowywania i archiwizacji informacji dotyczacych projektu
zarzadzanie jakoscia — dziedzina obejmujaca czynnosci wymagane do zapewnienia realizacji

celow, dla ktorych projekt zostal rozpoczety
zarzadzanie kosztami — dziedzina obejmujaca czynno$ci wymagane do zapewnienia realizacji
projektu w ramach zatwierdzonego budzetu
zarzadzanie ryzykiem — dziedzina obejmujaca usystematyzowany szereg czynnosci

identyfikacji, analizy oraz reakcji na ryzyka projektu. Obejmuje zwigkszanie
prawdopodobienstwa 1 skutkow wystapienia zdarzen korzystnych oraz zmniejszanie
prawdopodobienstwa i skutkoéw wystapienia zdarzen niekorzystnych dla celéw projektu

Realizujac projekt, szef kontraktu powinien zapewnic:
- wlasciwa wiedzg i zasoby wowczas, kiedy sa potrzebne i w miejscu, gdzie sa
potrzebne,
- wytworzenie produktow projektu terminowo i efektywnie, w okreslonym
budzecie, zwracajac szczegdlna uwage na:
— styl zarzadzania
— strukture organizacyjna firmy
— podejscie do rozwiazywania probleméow.

Funkcja opiekuna handlowego to wiodaca rola w okresie do podpisania kontraktu oraz
wsparcie szefa kontraktu w trakcie realizacji projektu.
Opiekun odpowiedzialny jest m.in. za:

- posiadanie aktualnej wiedzy na temat klienta,

- znajomos¢ osob kluczowych po jego stronie,

- znajomos$¢ strategii rozwoju systemu u klienta na najblizsze lata.
Ponadto, opiekun handlowy winien promowac strategi¢ rozwoju systemu oraz dba¢ o
pozytywne odczucia klienta w odniesieniu do dotychczasowej wspodtpracy z firma.
Zakres zadan 1 obowiazkow opiekuna handlowego, wymaga od osoby petniacej t¢ rolg
wysokich umiejetnosci negocjacji.

Pracownik zespolu realizacji etapu kontraktu, to rola pracownika zajmujacego w
organizacji funkcj¢ szefa dziatu produkcyjnego, pracownika dzialu produkcyjnego,
kierownika testéw wewnetrznych, dokumentalisty lub innej osoby wykonujacej czynnosci z
danego etapu kontraktu.

2.3. Umowa

Kluczem do sukcesu jest odpowiednio sformutowana umowa, w ktorej przygotowanie
zaangazowany jest zwyczajowo sztab specjalistow. Na etapie ofertowania w przedsigwzigciu
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formutowania umowy udzial bierze powotany szef kontraktu oraz opiekun handlowy,
odpowiedzialny za przygotowanie oferty. Wsrod zagadnien oraz czynnosci wykonywanych
przed wystaniem oferty, znajduja si¢ wskazania dotyczace:
- wymagan — okre§lenie 1 zebranie w jeden dokument informacji na temat
oczekiwan klienta,
- zakresu prac — okreslenie dziatan planowanych do realizacji podczas pracy na
rzecz Odbiorcy,
- pracochtonnosci prac — oszacowanie kosztéw planowanych prac,
- planowanego terminu realizacji — okreSlenie terminu realizacji, dostawy
przedmiotu oferty do klienta,
- terminu waznosci - okre$lenie terminu ,.,trzymania” zasobéw w planie.

Realizacja ww. czynnos$ci stanowi trzon oferty przesylanej do klienta. Priorytetowo znalez¢
si¢ w niej winny informacje takie jak:

- wymagania (Raport Wymagan),

- zakres prac,

- pracochtonnose,

- termin realizacji,

- termin waznosci.

Akceptacja oferty przez klienta jest przepustka do dalszych prac zwigzanych z
przygotowaniem umowy, a nastepnie z negocjacja jej warunkéw pomiedzy stronami.
Jako etapy przygotowania umowy wyszczegolnia si¢:

- zredagowanie umowy,

- zatwierdzenie prawne umowy,

- wyslanie projektu umowy do klienta,

- negocjacje z klientem,

- podpisanie umowy.

Wg powszechnie stosowanej definicji umowa jest to zgodne o$wiadczenie woli, co najmniej
dwoch stron zmierzajacych do wywotania okreslonych skutkéw prawnych.

Artykut 56 Kodeksu Cywilnego mowi, ze umowa wywoluje nie tylko skutki w niej wyrazone
lecz takze te, ktore wynikaja z ustawy, zasad wspolzycia spotecznego i1 ustalonych
ZWYCZajoOw.

Piszac o skutkach wynikajacych z ustawy przedstawiono np. obowiazek opodatkowania
podatkiem VAT platnosci zawartych w umowie.

Podstawowymi elementami poprawnie przygotowanej umowy sa:
- data zawarcia umowy,
- strony umowy,
- definicje,
- obowiazki dostawcy 1 odbiorcy,
- tryb odbioru prac,
- zakres prac,
- harmonogram,
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- platnosci 1 warunki platnosci,

- kary umowne,

- tryb rozwiagzania umowy,

- inne, np. zapisy mowiace o mozliwosci realizacji cz¢sci umowy.

2.4. Podsumowanie

Cykl zycia projektu to sekwencja faz, przez ktore przechodzi projekt, aby osiagnaé swe
cele, od koncepcji do zakonczenia.

Ocena projektu obejmuje skalkulowane wykonalnosci i zyskownosci projektu. Wyniki
projektu oceniane sa pod katem réznorodnych aspektow, takich jak: sukces ekonomiczny,
wykonalnos$¢, przydatnos¢, zalety 1 wady dla réoznych grup udziatowcow, zgodnos$¢ z
celami, podstawowymi uwarunkowaniami i oczekiwaniami, ryzyko i utrudnienia,
zdolno$¢ finansowania.
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Rozdzial 3 Okreslenie wymagan i planowanie kontraktu

Krzysztof Bednarz

Za kluczowe czynnosci wykonywane podczas projektu przyjmuje si¢ okreslenie
wymagan klienta, albowiem dzigki nim mozna wskaza¢ zakres projektu, wyznaczy¢ realny
termin zakonczenia projektu oraz oszacowaé budzet projektu. Niemniej waznym jest takze
ustalenie priorytetow wsrdod wymagan, co pozwala na lepsze wykorzystanie ograniczonych
zasobow w projekcie.

3.1.  Rozwinig¢cie wymagan

Na etapie przygotowania oferty, wymagania klienta sa zwykle mniej lub bardziej
ogolne. Uszczegodlawiane sa one czgsciowo przed podpisaniem umowy, a czgsciowo po jej
podpisaniu —w tym przypadku rdézne organizacje stosuja rozne podejscia.
W grupie uszczegotawianych wymagan znajduja sie:

- Wymagania funkcjonalne

- Wymagania niefunkcjonalne

- Ograniczenia projektu

Wymagania funkcjonalne - oczekiwanie, co system powinien realizowa¢ z funkcjonalnego
punktu widzenia.

Wymagania niefunkcjonalne — oczekiwanie w zakresie wydajnosci realizacji krytycznych
funkcjonalnosci, zasobow systemowych (moc procesora / przestrzen dyskowa), ,,awaryjnosci”

Ograniczenia systemu — oczekiwania zwiazane z okre§lanymi zatozeniami przy budowie
systemu.

Rozwinigcie wymagan - etapy
- spotkania z klientem — wstgpne okre$lenie wymagan przez klienta, wynikiem
czego jest Raport Wymagan,
- okreslenie rodzaju kontraktu,
- prezentacje, warsztaty, spotkania (notatki),
- analiza zlecenia — aktualizacja Raportu Wymagan,
- okreslenie ostatecznych wymagan — aktualizacja Raportu Wymagan.

3.2. Szacowanie budzetu — wycena prac i kosztow kontraktu
Raport Wymagan stanowi punkt wyj$cia do rozwazan i decyzji na temat budzetu oraz
kosztéw kontraktu.
Za podstawowe pojecia zwigzane z budzetem kontraktu, uwaza sig:

- przychody kontraktu,

- koszty kontraktu,

- marza kontraktu,

- rentowno$¢ kontraktu.
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Przychody kontraktu — s$rodki pieni¢zne przekazywane przez klienta w ramach danego
kontraktu, ktorych wysokos¢ reguluje umowa.

Koszty kontraktu — §rodki pienigzne wydatkowane przez organizacjeg realizujac kontrakt.
Marza kontraktu - r6znica przychodow kontraktu oraz jego kosztow.

Rentownos$¢ kontraktu - iloraz marzy kontraktu oraz jego przychodow.

Z pojeciem szacowania budzetu zwigzane jest zagadnienie kosztu catkowitego, ktory jest
proporcjonalny do szacowanej pracochtonnosci i ros$nie, w zaleznosci od skali projektow:
- dla malych zagadnien to suma pracochtonno$ci poszczegolnych zadan,
- dla $rednich 1 duzych zagadnien okreslany jest na podstawie informacji
historycznych, metoda punktow funkcyjnych lub innymi metodami.

Wg Software Engeenering Laboratory niedokladno$¢ szacowania pracochlonnosci na
poszczegolnych etapach realizacji produkeji jest nastgpujaca:

- po wstepnej definicji wymagan +/- 100%

- po specyfikacji wymagan: +/- 75%,

- po projekcie wysokiego poziomu: +/- 40%

- po projekcie niskiego poziomu: +/- 25

- po implementacji: +/- 10%

- po zakonczeniu testow systemu: +/- 5%

Majac na uwadze $wiadomos$¢ specyfiki projektu i jego produktu rozktad pracochtonnosci
przedstawia si¢ jak na ponizszych wykresach.

Struktura pracochlonnosci dla Struktura pracochlonnosci dla
matych projektow (2 KLOC) duzych projektow (500 KLOC)
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199 14% Testy systemowe

19% Architektura

25%

Integrac)a
12%

rojekt BZCZEghlowy

| 17%
)
)
| IntEgrac)a /
,.-"I 2% /
Tesly mouloe: rojekl BZczeqdlowy
% 16%
~Fodowanie | debugowanis i _,\M " -
- 2% Teaty :';f © Fodowanis | debugowanis
- &%
Budowa = 2/3 pracochlonnosci Budowa = 1/3 pracochlonnosci

Rys. 6 Rozktad pracochtonnos$ci przy uwzglednieniu rozmiaru produktu.

3.3.  Budowanie harmonogramu
Struktura podziatlu prac (SPP) lub tez inaczej work breakdown structure (WBS), to
hierarchiczna struktura zakresu prac wraz z lista podstawowych zadan — bez szczegdétowosci i
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procesOw. Zawarte sa w niej glowne moduty dostawcze — wida¢ z czego si¢ sktadaja, a
granice pomigdzy poszczegdlnymi elementami sa klarowne.
WBS wykonywany jest w oderwaniu od osi czasu (jedynie sama estymacja czasowa), bez
punktow kontrolnych. Ilustruje sposéb rozdzialu zadan 1 ich kontroli. WBS konieczny jest do
planowania przedsigwzig¢¢ jednostkowych.
Tworzac WBS nalezy:

- zacza¢ od catego projektu,

- dzielac go na kolejnych poziomach szczegodtowosci, przy czym kazdy poziom

oddzielnie zawiera cato$¢ przedsigwzigcia,
- doda¢ odpowiedzialnych za prace,
- skonczy¢ w odpowiednim momencie.

Za kazde zadanie wyszczegdlnione w harmonogramie winna by¢ odpowiedzialna konkretna
osoba, ktora rozliczana jest przez szefa kontraktu za jego wykonanie.

Celem harmonogramu jest ustalenie kolejnos$ci zadah i wskazanie krytycznych obszaréw
planu. Sporzadza si¢ go z wykorzystaniem listy ostatecznych zadan z WBS, poprzez
oszacowanie czasu trwania zadan przy odpowiednich zatozeniach, stworzenie sieci zaleznosci
ze startem 1 koncem, wyznaczenie S$ciezki krytycznej i1 zastosowanie harmonogramu
belkowego (Gantt).

Polecanym jest zespotowe przygotowanie diagramu sieciowego.

Na budowe harmonogramu sktadaja si¢ nastepujace etapy:
- struktura podziatu prac - WBS,
- podzial na fazy i etapy projektu,
- wyznaczanie $ciezki krytycznej,
- optymalizacja (skracanie) harmonogramu.

Sekwencja zadan o najdluzszym czasie trwania rozdzielajaca poczatek i koniec projektu, jest
sciezka krytyczna. Kazde opodznienie na S$ciezce krytycznej powoduje opOznienie
przedsigwzigcia jednostkowego z tego wzgledu priorytetowym zadaniem szefa kontraktu jest
pilnowanie zadan na $ciezce krytycznej i skracanie je;j.

Podstawy 1 gldéwne zatozZenia dla wyznaczania $ciezki krytycznej, to:

- dobry podzial projektu na zadania,

- prawidlowe ustalenie relacji taczacych zadania,

- poprawna estymacja czasowa zadan.
Najwazniejszym czynnikiem do prawidtowego wyznaczenia $ciezki krytycznej sa relacje
pomigdzy poszczegdlnymi zadaniami.

Sposoby stosowane do efektywnego skracania czasu trwania catego projektu, to:
- zrownoleglenie zadan na $ciezce krytycznej, ktore nie musza by¢ wykonywane
sekwencyjnie,
- w przypadku zadan sekwencyjnych na $ciezce krytycznej, planowanie rozpoczgcie
nastepnego zadania przy zaawansowanej realizacji zadania poprzedzajacego,
- zmniejszenie pracochlonnosci projektu poprzez usunigcie buforow.
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Oprocz wskazanych powyzej elementow poprawnie ustalonej $ciezki krytycznej istotne
znaczenie w harmonogramie maja réwniez kamienie milowe (punkty kontrolne w projekcie),
ktore sa wskaznikami umozliwiajacymi sprawdzenie realizacji zatozonych zadan z tym co
faktycznie wykonano. Umowny czas trwania takich punktéw réwny jest ,,0 dni”. Kamien
milowy mozna rowniez zdefiniowaé jako istotne zdarzenie w projekcie, na ogét zwiazane z
ukonczeniem jednego z gtéwnych produktéw czastkowych.

Struktura udzialu czasu 1 pracochlonno$ci w projektach informatycznych (wg SEL)
przedstawia si¢ nastgpujaco:

- analiza wymagan:
procent harmonogramu-> 12%,
procent pracochtonnosci -> 6%

- projekt wysokiego poziomu:
procent harmonogramu-> 8%,
procent pracochtonnos$ci -> 8%

- projekt niskiego poziomu:
procent harmonogramu-> 15%,
procent pracochtonnos$ci -> 16%

- kodowanie:
procent harmonogramu-> 30%,
procent pracochtonnos$ci -> 40%

- testy systemu:
procent harmonogramu-> 20%,
procent pracochtonnos$ci -> 20%

- testy akceptacyjne:
procent harmonogramu-> 15%,
procent pracochtonnos$ci -> 10%

Zwykle przyjmuje si¢, ze granica skracania harmonogramu jest pierwiastek kwadratowy z
pracochtonnosci catosci projektu.

3.4. Ustalenie wytycznych potrzebnych do monitorowania i kontroli
kontraktu
W harmonogramach projektu wyrdzni¢ mozna etapy zarzadcze (nastgpuja sekwencyjnie po
sobie) i etapy techniczne projektu, w ktérych wystepuje mozliwos¢ zréwnoleglenia prac. Na
powyzsza kompozycjg, gldowny wptyw maja produkty projektu oraz proces ich wytwarzania.

Szczegotowe okreslenie produktow projektu informatycznego, sekwencje ich wytworzenia,
zwiazane z tym czynnosci, terminy i koszty utatwiaja monitorowanie odchylen realizacji od
zatozonego planu.

Jasne 1 jednoznaczne okreslenie zasad monitorowania i kontrolowania prac w projekcie, a
nastgpnie ich przestrzeganie w trakcie realizacji projektu, stanowia fundamentalna podstawe
dla trafno$ci podejmowanych decyzji.
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Kontrola postepu prac — raporty postepu prac

Proces poréwnywania rzeczywistych wynikow uzyskiwanych w projekcie z planowanymi
zatozeniami, analizowanie odchylen, ocena mozliwych wariantow postgpowania oraz
podejmowanie koniecznych dziatan korygujacych pomaga podja¢ decyzj¢ i trafnie ocenié
stopien zaawansowania projektu. Jednym z czynnikow powodzenia projektu jest nie tylko
sposob podejmowania decyzji, ale réwniez to kto ja podejmuje oraz na podstawie jakich
informacji zrédtowych.

Wykonujac raporty postgpu prac dla projektu, obowiazkiem szefa kontraktu jest
uwzglednienie:

- kontroli harmonogramu oraz zmian jakie w nim nastapity,

- kontroli jakos$ci wynikdéw uzyskiwanych w projekcie,

- kontroli kosztéw, a co za tym idzie zmian budzetu projektu,

- kontroli zmian wprowadzanych w zakresie projektu,

- kontroli zidentyfikowanego ryzyka,

- kontroli wdrazania planéw zmniejszania ryzyka,

- ocena skutecznosci powyzszych planéw w czasie realizacji projektu.

Sposrod rodzajow raportéw w projekcie wyrdznia sig:
- wstepna oceng sytuacji projektu (tzw. Inception),
- raporty czastkowe (etapowe),
- raport koncowy.

Dobra praktyka na zamknigcie / podsumowanie wigkszych etapdw w projekcie sa protokoty
odbioru ilosciowego 1 jakosciowego, ktére sygnowane sa przez obie strony projektu
(Dostawceg 1 Odbiorcg) przez co potwierdzone zostaje wykonanie konkretnych wynikow
uzyskanych w projekcie spetniajacych okreslone normy jakosciowe.

3.5. Podsumowanie

e Planowanie i kontrola kosztow projektu identyfikuje 1 kwantyfikuje przyszite koszty
produktow projektu, zapewnia zgodno$¢ z planowanymi wydatkami i dostgpnymi
srodkami oraz szacuje spodziewane inne koszty.

e Struktura podziatu prac jest graficzna reprezentacja podziatu prac. SPP moze by¢
zorientowane na produkt (obiekt) lub wykonywane funkcje.

e Struktura podziatu prac jest podstawa do tworzenia narzg¢dzi porzadkowania i
komunikacji w projekcie.

e Harmonogramowanie to wybor i zastosowanie najbardziej odpowiednich technik dla
stworzenia programu lub sekwencji dziatah nakierowanych na dotrzymanie
kluczowych termindéw i celéw projektu.
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Rozdzial 4 Proces Kontrakt: inicjowanie oraz realizacja kontraktu.
Powigzania z innymi procesami (Autor: Piotr Kucharski, Dyrektor Dzialu
Wdrozen)

4.1. Inicjowanie kontraktu. Organizacja komunikacji w kontrakcie
Najwazniejszym zadaniem pierwszej fazy kontraktu jest precyzyjne okreslenie jego zatozen i
celow, zidentyfikowanie gtéwnych zagrozen, jak rowniez czynnikéw krytycznych sukcesu.
Prawidlowo zainicjowany kontrakt w decydujacy sposéb wplywa na powodzenie catego
kontraktu. Faza ta stanowi punkt wyjscia dla dalszych prac oraz pozwala uniknaé
nieporozumien i r6znic w interpretacji kontraktu po stronie wykonawcy. .

Charakterystyczne elementy jakie mozna wyodrgbni¢ przy inicjowaniu kontraktu, to:
1. Okreslenie sktadu zespotu realizujacego zadania kontraktowe
2. Powotanie Komitetu Sterujacego kontraktu ze strony realizujacej kontrakt
3. Przekazanie zespotowi realizujacemu program kluczowych informacji o
kontrakcie w tym minimum informacje o:

a) Kluczowych zalozeniach kontraktu

b) Obwiazkach dostawcy odbiorcy

¢) Harmonogramie prac

d) Kryteriach odbioru etapéw oraz catego kontraktu

e) Karach umownych

f) Harmonogramie ptatnosci

g) Innych kluczowych dla realizacji projektu

Wiele probleméw wystepujacych podczas realizacji projektu wynika z ,,niedoskonatosci”
komunikacji w jego obrgbie (kto$ nie wie, co powinien zrobi¢, kto§ inny nie zdazy czego$
zrobi¢ na czas, osoby realizujace kolejne zadania nie wiedza o fakcie, ze ,,poprzednik” sig¢
opozni itp.).

Inne problemy zwiazane sa z wzajemnymi ,animozjami”’ wystepujacymi migdzy
uczestnikami projektu (konflikty personalne, poszczegdlni pracownicy nie sa w stanie ze soba
efektywnie wspotpracowaé). Ponadto, nalezy podkresli¢ iz zaangazowanie 0sOb
uczestniczacych w danym przedsigwzig¢ciu zmniejsza si¢ pod koniec projektu.

Z uwagi na powyzsze nalezy nadzorowac stan realizacji projektu (biezacy), jak réwniez
potwierdza¢ planowane terminy zakonczenia aktualnych prac i monitorowaé¢ mozliwo$¢
rozpoczecia nastepnych prac zgodnie z planem.

Zarzadzanie komunikacja w projekcie, to dziedzina obejmujaca czynno$ci wymagane do
zapewnienia terminowego 1 prawidlowego opracowywania, gromadzenia, przekazywania,
biezacego przechowywania i archiwizacji informacji dotyczacych projektu. Sktada si¢ ona z:
- planowania komunikacji,
- dystrybucji informacji (terminowe udostepnianie niezbednych informacji
interesariuszom projektu),
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sprawozdawczosci  wynikow  (gromadzenie 1 przekazywanie informacji
dotyczacych wynikow uzyskiwanych w projekcie — raporty o stanie projektu,
pomiar zaawansowania realizacji oraz prognozowanie),

zamknig¢cia administracyjnego (wytworzenie, zebranie 1 rozprowadzenie
informacji umozliwiajacych formalne zakonczenie etapu lub projektu).

Wsrod poszczegdlnych krokow mozliwych do wyodrgbnienia w zarzadzaniu komunikacja w
kontrakcie wyodrgbnia si¢:

opracowanie schematu przeptywu informacji,

egzekwowanie przeptywu informacji,

okreslenie wolumenu informacji dla poszczegdlnych adresatow,

stworzenie systemu zabezpieczajacego sprzgzenie zwrotne — zapewnienie
skutecznos$ci systemu.

Jedna z mozliwos$ci usystematyzowania i uporzadkowania komunikacji w projekcie jest
stworzenie Regulamin Prowadzenia Kontraktu. Dokument ten zawiera¢ winien informacje na

temat:

struktury organizacyjnej projektu,

rol 1 odpowiedzialno$ci w projekcie,

planowania i kontroli prac w projekcie,

ewidencji dokumentow w projekcie,

ogolnych zasad prowadzenia projektu,

zasad uzgadniania dokumentow projektu (notatki, specyfikacje, inne dokumenty),
zasad rozwigzywania problemow w projekcie (poziomy eskalacji),

zasad przygotowywania materialdw na Komitet Sterujacy oraz uzgadniania
protokotu z posiedzenia Komitetu Sterujacego.

Struktura organizacyjna projektu — przyktad

komitet sterujacy

szef kontraktu ze strony dostawcy
zespot projektowy dostawcy

szef kontraktu ze strony odbiorcy
zespot projektowy odbiorcy
grupy robocze

biuro projektu

Komitet Sterujacy

Kierownik projektu / Dostawca Kierownik Projektu / Odbiorca

Biuro Projektu




Rys. 7 Struktura organizacyjna projektu.

Biuro projektu pozwala sprawowa¢ kontrolg nad projektem realizowanym w organizacji oraz
na racjonalng i bezkonfliktowa gospodarkg wykorzystywania zasobow. Czgsto stanowi
rowniez, pomoc dla uczestnikoéw projektu.

Poprzez organizacj¢ biura projektu, procesy zarzadzania projektami w organizacji ulegaja
usprawnieniu. Pomoc w tym zakresie czgsto stanowia wdrazane aplikacje informatyczne,
wspomagajace zarazem prace tego biura jak rdwniez umozliwiajace prace z kazdego miejsca
za posrednictwem Internetu lub Intranetu.

Projekt opiera si¢ na komunikacji, ktérej podstawa sa dokumenty stanowiace zapis prac
zespolu realizujacego zadanie.

Narzedziem wspierajacym ewidencje dokumentéw w projekcie oraz sposob ich wymiany /
zatwierdzania jest:
- dedykowana dla kontraktu,
- zazwyczaj zautomatyzowana baza dokumentow.
W repozytorium tym przechowywane sa zazwyczaj ponizsze typy dokumentow:
- notatki ze spotkan,
- ustalenia dotyczace zakresu funkcjonalnego oraz sposobu dziatania funkcji
(specyfikacje),
- uzgodnienia merytoryczne,
- harmonogramy prac (wykres Gantta),
- rejestry ryzyka i zmian,
- materialy dotyczace posiedzen Komitetu Sterujacego (agenda, protokot
posiedzenia),
- raporty realizacji projektu,
- plany oraz inne dokumenty ze szkolen,
- korespondencja oraz inne zapytania projektowe,
- inne dokumenty.

4.2. Realizacja kontraktu
Realizacja kontraktu rozpoczyna si¢ w oparciu o zatwierdzony plan jego realizacji. Kolejnymi
etapami prac sa: szacowanie, $ledzenie oraz biezaca ewaluacja planu projektu. Priorytetem
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wsréd prowadzonych dzialan winien by¢  réwniez monitoring Sciezki krytycznej i

wyznaczanie nowych.

W oparciu o przygotowane w fazie inicjacji plany, w trakcie realizacji projektu nalezy

prowadzi¢ jego stala kontrolg przy uwzglednienia roznych aspektow, tj.:

zakresu zadan zespotow projektowych oraz produkcyjnych,

budzetu projektu,

ewaluacji projektu w =zakresie progresu zadan, czasu ich realizacji oraz
czasochlonnosci ich realizacji,

zarzadzanie 1 administrowania rejestrem zmian i ryzykiem w projekcie,
zarzadzanie dokumentacja projektu.

Nalezy podkresli¢, iz regularne raporty projektu identyfikuja jego ryzyka.

W fazie realizacji projektow informatycznych wyszczegdlni¢ mozna ponizsze czynnosci:

a ponadto:

implementacj¢ zmian oraz testy wewngtrzne,
przygotowanie architektury (infrastruktury) sprzetowe;,
szkolenia dla administratorow modutow Systemu,
instalacjg 1 parametryzacj¢ Systemu,

szkolenia dla uzytkownikow,

testy akceptacyjne u klienta,

uruchomienie produkcyjne,

nadzoér powdrozeniowy,

organizacj¢ spotkan,
czesSciowe oraz catosciowy odbidr prac, z czym czgsto powiazane sa protokotly
odbioru ilosciowego i jakosciowego.

Podczas fazy realizacji szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na zmiany w kontrakcie. Niemniej
wazna jest takze umiejgtno$¢ zarzadzania nimi. Z tego wzgledu istotnym jest wyodrgbnienie

takich czynnosci jak:

identyfikacja 1 rejestracja zmian,

wstepna analiza zmiany i jej wptyw na harmonogram oraz ustalony zakres,
okreslenie pracochtonnos$ci zmiany,

okreslenie wplywu na harmonogram projektu,

wzajemna komunikacja w zatwierdzaniu i okreSlaniu priorytetow realizacji dla
zmian projektu (Komitet Sterujacy).

Jako czynno$ci zwiazane z organizacja i przeprowadzeniem szkolen przyjmuje si¢ m.in.:

wlasciwe oszacowanie czasu trwania szkolen,
procesowe 1 biznesowe podejscie do prowadzenia szkolen,
ankiety wypelniane przez uczestnikow szkolen.

Wsrod typdéw szkolen wyszczegodlnia sig:

standardowe szkolenia produktowe,
szkolenia skoncentrowane na wybranych obszarach,
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- szkolenia dla administratoréw i uzytkownikoéw,
- szkolenia typu train-a-trainer.

4.3. Wybrane aspekty psychologiczne pojawiajace si¢ w trakcie
realizacji prac projektu informatycznego.

Zespot projektowy wowczas gdy ma przed soba wyzwanie, ustanowiony wspolny cel, czy
okreslone normy grupowe wspotpracuje oraz tworzy kompozycje osob o komplementarnych
umiej¢tnosciach. Przyczyna nieporozumien i niepozadanych zachowan uczestnikow projektu
sa przede wszystkim bi¢dnie podejmowane decyzje, zle zarysowany lub niejasny cel projektu,
brak informacji oraz nieprzyjazne otoczenie, w jakim zespot pracuje.

Majac na celu uzyskanie wymiernego i oczekiwanego efektu realizowanego projektu,
uczestnikow zespolu projektowego nalezy odpowiednio motywowac. Sposrod narzedzi
motywacji mozemy wytypowa¢ m.in. wyrazanie formalnego i nieformalnego uznania dla
uczestnikow, cele projektu przedstawia¢ jako wspotwiasno$é, w odpowiedni sposob
przekazywaé informacje oraz odpowiednio celebrowac punkty kontrolne projektu (kamienie
milowe).

Projekt informatyczny, jak kazdy z innych przedsigwzig¢, posiada swoich zwolennikoéw, jak i
przeciwnikow. Nie wszystkie osoby sa ,,zadowolone” z realizowanego projektu, niektore
Wrecz przeciwnie — nie sg zainteresowane zakonczeniem projektu. Nalezy réwniez zaznaczy¢,
iz z uptywem czasu zaangazowanie, a wraz z nim zadowolenie z projektu maleje.

4.4. Podsumowanie

¢ Inicjowanie projektu to wczesna faza projektu, w ktérej ustalane sa wstgpne warunki
jako podstawy dla uwienczonego sukcesem wykonania projektu. Charakteryzuja je
niezdefiniowane oczekiwania, duza niepewnos¢ 1 presja czasu.

¢ Komunikacja obejmuje efektywny przekaz informacji i interakcje pomigdzy
komunikujacymi si¢ partnerami. Wykorzystywana jest w celu stworzenia korzystnych
warunkow dla motywacji, pracy i decyzji odbiorcy. Komunikacja moze przybiera¢
rozne formy (np. ustna, pisemna lub graficzna) 1 wykorzystywac rozne srodki
przekazu (np papier, no$niki elektroniczne, werbalne lub niewerbalne).

e Podczas realizacji projektow problemy z komunikacja musza by¢ natychmiast
dostrzegane, analizowane 1 rozstrzygane. Umiejetnos¢ komunikowania si¢ 1
kompetencja w zakresie technik komunikacji wplywa istotnie na jako$¢ zarzadzania
projektami.

e Konflikty implikuja symptomy i moga spowodowac zagrozenie dla osiagnigcia celow
projektu, moga réwniez wplynaé negatywnie na efektywnos$¢ zespotu i jakos¢
produktéw projektu.
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Rozdzial 5 Proces Kontrakt: realizacja kontraktu (Autor: Piotr Kucharski,
Dyrektor Dzialu Wdrozen)

5.1.  Pojecia og6lne

Typowe zobowiazania stron w projekcie w zakresie wdrozenia

Zwyczajowo, zobowiazania stron projektu regulowane sa poprzez zapisy zawartej umowy i
dotycza przede wszystkim podziatu zakresu czynnos$ci, ktory prowadzi¢ ma do osiagnigcia
zatozonego w projekcie informatycznym celu, cz¢sto zobowiazania te dzielone sa zgodnie z
rodzajami prac planowanymi do realizacji.

Wsrod typowych zobowiazan dostawcy wyrdznia si¢ instalacje 1 konfiguracje platformy
sprzetowej, przeprowadzenie migracji danych, przeprowadzenie szkolen, realizacj¢ prac
zgodnie z przyj¢tym regulaminem prowadzenia projektu.

Do podstawowych zobowiazan odbiorcy zaliczy¢ mozna z kolei: zapewnienie platformy
technicznej, przeprowadzenie rekonfiguracji stacji roboczych, werytikacj¢ konfiguracji
systemu i parametryzacji produktow oraz - tak jak w przypadku dostawcy - realizacj¢ prac
zgodnie z przyjetym regulaminem prowadzenia projektu.

Instalacja, konfiguracja infrastruktury technicznej oraz aplikacii

Instalacja dostarczonego systemu operacyjnego, narzedzi oraz aplikacji wchodzacych w skiad
systemu jest jednym z obowiazkoéw dostawcy - instaluje on produkt wg dostarczonej wraz z
nim, instrukcja instalacji. Osoba upowazniona ze strony uzytkownika, potwierdza wykonanie
instalacji poprzez podpisane protokotu potwierdzajacego wykonanie ustugi.

Konfiguracja i parametryzacja — zespdt czynnosci niezbednych do poprawnej i oczekiwanej
pracy poszczegdlnych aplikacji 1 interfejsoéw lub urzadzenia potaczonego ze stacja robocza
(konfiguracja), a nastgpnie dostosowywujacych aplikacj¢ do wymagan klienta
(parametryzacja).

Poczatkowym warunkiem parametryzacji sa poprawnie zainstalowane aplikacje na
odpowiednio skonfigurowanym $rodowisku.

Odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie konfiguracji oraz parametryzacji systemu spoczywa
na odbiorcy. Osoba reprezentujaca dostawce jedynie nadzoruje, wspiera oraz udziela rad w
zakresie mozliwych $ciezek parametryzacji. Upowazniona ze strony odbiorcy osoba
podpisuje protokot stwierdzajacy zgodno§¢ wykonanej parametryzacji z oczekiwaniami, przez
co potwierdza jej wykonanie.

Dokumentem, wg ktorego wykonywana jest parametryzacja aplikacji / produktu, jest jego
dokumentacja oraz wczesniej przygotowany harmonogram prac.

Reakcja na zmiany zakresu pojawiajace sie w czasie realizaciji prac wdrozeniowych.

W odniesieniu do realizowanych projektow zmiang mozna zdefiniowaé jako modyfikacje,
dostosowanie lub rozszerzenie zakresu, a takze zakresu lub sposobu §wiadczenia ustug oraz
wynikajace z tych zmian lub z innych przyczyn modyfikacje zapisow kontraktowych w
obszarze dotyczacym harmonogramu i/lub kosztow.

Niezaleznie od przyczyn i sposobu wprowadzenia zmian w realizacji projektu musza by¢ one
wprowadzane w sposob w petni kontrolowany i udokumentowany.
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Juz w fazie planowania 1 przygotowania kontraktu winien powsta¢ plan zarzadzania zmiana,
ktory wskazuje zespol czynnosci zwiazanych z kontrola zmian w zakresie projektu w
stosunku do przyjetych zalozen, lub inaczej méwiac opisuje schemat decyzyjny prowadzacy
do akceptowania zmian w harmonogramie, zakresie 1 jakosci projektu.

Zmiana wiazac¢ si¢ moze z korekta budzetu, harmonogramu i produktow projektu zgodnie z
kalkulacja przedstawiona w dokumencie zadania zmiany.

Zadanie zmiany moze zostaé zainicjowane bezposrednio przez szefa kontraktu kazdej ze stron
uczestniczacych z projekcie.

Wszystkie wnioski o zmiang winny by¢ zaewidencjonowane w rejestrze zmian dla projektu.
Decyzja o realizacji zadanej zmiany podejmowana jest jednomyslnie przez Komitet Sterujacy
projektu, na zasadach okreslonych w planie zarzadzania zmiang lub w przypadku braku
jednomyslnosci - eskalowana na wyzszy poziom decyzyjny.

Status zmiany (od momentu zgloszenia do zamknigcia) zalezy od fazy jej realizacji.

Identyfikacja ryzyk oraz reakcja na ujawnione ryzyka

Waznym elementem zarzadzania projektem informatycznym jest koniecznos$¢ zarzadzania
ryzykiem. W fazie poczatkowej realizacji projektu, kiedy w zespole projektowym dominuje
optymizm, w mniej lub bardziej swiadomy sposob pomijane sa ewentualne zagrozenia, ktore
moga pojawié si¢ w trakcie realizacji, a ktére moga przyczyni¢ si¢ do jego niepowodzenia. Z
tego wzgledu przed podjeciem decyzji o realizacji projektu wszystkie zagrozenia winny
zosta¢ zidentyfikowane, a ich rejestr - na biezaco uaktualniany.

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze nie wyklucza z realizacji projektow o wysokim stopniu
ryzyka. W ich przypadku konieczna jest jednak swiadomos$¢ o ewentualnych zagrozeniach i
ich skutkach — umozliwia to podjecie dziatan minimalizujacych je lub pozwalajacych na
opracowanie planéw awaryjnych.

Zarzadzanie ryzykiem - usystematyzowany proces identyfikacji, analizy oraz reakcji na
ryzyka projektu. Obejmuje on zwigkszanie prawdopodobienstwa i1 skutkéw wystapienia
zdarzen korzystnych oraz zmniejszanie prawdopodobienstwa i skutkow wystapienia zdarzen
niekorzystnych dla celow projektu. Sktadaja si¢ na niego:

- planowanie zarzadzania ryzykiem,

- identyfikacja ryzyk,

- jako$ciowa analiza ryzyk,

- 1ilo$ciowa analiza ryzyk,

- planowanie reakcji na ryzyka,

- monitorowanie i kontrola ryzyka.

Wszystkie ryzyka zaobserwowane podczas trwania projektu wraz z opisem ich wplywu na

poszczegolne obszary projektu oraz propozycja podej$cia do jego ograniczenia lub eliminacji
umieszczane sa w formularzu Rejestr Ryzyka.
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Prowadzenie rejestru problemoéw pojawiajacych sie w projekcie

Majac na uwadze wysoka jako§¢ produktu projektu informatycznego szczegdlne znaczenie
przypisuje si¢ zarzadzaniu problemami wystepujacymi podczas jego realizacji. Czynnosci
gwarantujace profesjonalne kroki w tym kierunku, winny by¢ opisane we wczesniej
przygotowanym dokumencie / planie, ktéry ma glgbokie uwarunkowania oraz cele 1 stuzy
przede wszystkim jako rozliczenie przed zamknigciem projektu. W nim to, uczestnicy
projektu ewidencjuja oraz opisuja popetnione btedy, jak réwniez sposoby ich rozwiazania —
eliminuje to powtarzanie tych samych bledow w przysztosci.

Rejestr Problemow stanowi swoistego rodzaju list¢ probleméw zglaszanych przez strony,
ktoére zaistniaty podczas trwania projektu i koniecznym jest ich rozwiazanie / usunigcie. Od
momentu zgloszenia do zamknigcia problemu — w zalezno$ci od fazy jego rozwiazania -
przyjmuje on odpowiednie statusy.

5.2.  Spotkanie inicjujace projekt — cel i zalety wlasciwego uruchomienia
projektu. Komunikacja w zespotach projektowych
Spotkanie inicjujace kontrakt / projekt — cel i zalety wlasciwego uruchomienia

projektu.
Zakres prezentowanych podczas spotkania inicjujacego informacji, mozna zobrazowaé na

przyktadzie typowego dokumentu startowego. W dokumencie tym umieszczane sa informacje
dotyczace m.in. kluczowych zalozen projektu, obowiazkéw stron projektu, szacunkowego
harmonogramu oraz kryteriow odbioru projektu.

Spotkanie inicjujace w swoim zatozeniu rozpoczyna realizacj¢ projektu. O fakcie tym zostaja
poinformowani wszyscy zaangazowani w niego pracownicy. Podczas spotkania inicjujacego
omawiane sa najwazniejsze zagadnienia zwiazane z realizacja projektu (jego wizja, zakres i
cele, gtdéwne punkty / etapy realizacji i zwigzane z nimi kamienie milowe, protokoly odbioru
oraz planowane platnosci) oraz ryzyka zwiazane np. z innowacyjnoscia, czynniki sukcesu
danego przedsigwzigcia, jak roéwniez wyzwania 1 ograniczenia czekajace organizacjg.
Prezentowane sa takze dokumenty odnoszace si¢ do sposobu zarzadzania projektem, oraz
sktad, role i zakres odpowiedzialno$ci zespotéw projektowych.

Komunikacja w zespotach — cel oraz omdéwienie przyktadowego planu komunikacji

zespoldw projektowych

Plan komunikacji zespoldw projektowych powstaje w fazie przygotowania / planowania
kontraktu. Jego celem jest zdefiniowanie 1 zapewnienie odpowiedniego poziomu wymiany
informacji pomiedzy wszystkimi stronami projektu w ramach samego projektu, jak i z jego
otoczeniem, a tym samym - minimalizacja szeregu zagrozen dla projektu wynikajacych z
probleméw komunikacyjnych. Opracowany plan komunikacji reguluje sposoby 1 zasady
wymiany informacji pomig¢dzy uczestnikami projektu (Zespoty Projektowe Odbiorca —
Dostawca). Przedstawia strukturg organizacyjna projektu, zadania, role i odpowiedzialnosci w
zespolach projektowych stron projektu, §rodki komunikacji i czynnosci z tym zwiazane.
Instrukcje komunikacji gwarantuja réwniez zapewnienie zgodno$ci procedur wymiany
informacji z Umowa oraz to, ze wszystkie niezbedne dla projektu dane beda w odpowiedni
sposob dokumentowane, gromadzone i dystrybuowane. Ponadto w regulaminie komunikacji
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przedstawiane sa rowniez czynnos$ci, dotyczace odpowiedniego poziomu raportowania,
wymaganego przez strony w projekcie.

Baza projektu — cel, sposob prowadzenia i wykorzystanie

Baza (repozytorium) projektu to uporzadkowany zbiér dokumentow powstalych w zwiazku z
realizowanym projektem. Oznaczana jest identyfikatorem projektu i moze wystgpowac
w formie papierowej lub elektronicznej. Repozytorium oraz jego uporzadkowana i jednolita
obsluga, pozwala na odpowiednia organizacj¢ przeplywu dokumentow projektowych.
Ponadto, zapewnia gromadzenie pelnej dokumentacji w jednym miejscu dajac tym samym
mozliwos¢ jej wykorzystania takze po zakonczeniu projektu.

Pelna koordynacja dokumentacji projektowej obejmuje nowo tworzone i1 zmieniane
dokumenty projektu zdefiniowane w punkcie 4.1 od momentu uruchomienia projektu do jego
zamknigcia. Poprzez zmiang dokumentu nalezy rozumie¢ zarowno jego modyfikacje,
utworzenie kolejnej wersji, jak rowniez akceptacj¢ zapisOw zawartych w dokumencie poprzez
podpisanie dokumentu.

Zbieranie, ewidencja, dystrybucja i archiwizacja dokumentdw - zgodnie z okre§lonymi
zasadami dystrybucji informacji — jest zazwyczaj rola biura projektu. Uzytkownikami
repozytorium projektu sa wszyscy cztonkowie Komitetu Sterujacego, szefowie kontraktu,
pracownicy zespotu realizujacego etap kontraktu, jak rowniez inne - wskazane przez szefa
kontraktu - osoby.

Materialy wejsciowe - wszystkie dokumenty zwiazane z projektem, dostarczane do biura
projektu przez cztonkdéw zespotdow projektowych.

Materialy wyjsciowe - zaktualizowana ewidencja wszystkich dokumentéw projektu (w formie
elektronicznej), zaktualizowana teczka projektu (dokumentacja papierowa) oraz
powiadomienia uzytkownikéw o zmianach w repozytorium projektu.

Kazdy, przestany do biura projektu dokument posiada metryke wskazujaca na jego
podstawowe dane:

- nazwa projektu,

- sygnatura wewngtrzna zwiazana z kategoria dokumentu,

- liczba porzadkowa dokumentu ,

- tytul przekazywanego dokumentu,

- osoba bedaca autorem dokumentu,

- data przekazania (wyslania) dokumentu,

- nazwa pliku w formie elektroniczne;j,

- wskazania na ewentualne powiazania z innymi dokumentami.

Planowanie pracy zespolow projektowych

Dla przejrzystos$ci i1 petnej koordynacji realizowanych prac, wystgpujacy po stronie dostawcy
szef kontraktu przygotowuje i przekazuje zainteresowanym osobom po stronie odbiorcy,
okresowe plany spotkan oraz listy zadan do wykonania u Klienta.
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Okresowy plan spotkan / zadan do wykonania u Klienta zawiera: termin wykonania zadania,
jego temat oraz wskazanie osOb odpowiedzialnych za wykonanie danej pracy. Tak
przygotowany plan pozwala odbiorcy na wlasciwe przygotowanie si¢ do wspolpracy z
dostawca 1 najlepszego wykorzystania kompetencji pracownikow dostawcy.

Przygotowanie, prowadzenie oraz dokumentowanie spotkan

Przyjeta norma jest, ze strona inicjujaca spotkanie przygotowuje jego agende. Z uwagi na
roboczy charakter spotkan agenda winna by¢ przygotowana i przekazana uczestnikom
spotkania z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym umozliwiajacym im, wlasciwe
przygotowanie.

Po zakonczeniu spotkania wymagane jest sporzadzenie i obustronne zatwierdzenie /
podpisanie notatki, ktdra nastgpnie umieszczana jest w bazie projektu na ogoélnie przyjetych
zasadach.

Z uzgodnien dokonywanych podczas telekonferencji, osoba inicjujaca rozmowe sporzadza
notatke, a nastgpnie odpowiada za zatwierdzenie wspolnych ustalen w postaci dokumentu
oficjalnego. Osoba drugiej strony powiadamiana jest o sporzadzeniu notatki i potrzebie jej
akceptacji, ktora kolejno umieszczana jest w bazie projektu na ogolnie przyjetych zasadach.
W sytuacji, gdy strona inicjujaca rozmowg nie przygotuje notatki, wowczas przyjmuje sig, ze
rozmowa nie ma mocy wiazacej, a ewentualne ustalenia telefoniczne nie sa realizowane.

Dokument notatki sporzadzanej po przeprowadzonych spotkaniach / telekonferencjach
zawiera temat omawianych spraw, ich szczegdlowy opis oraz ustalenia wraz ze wskazaniem

osoby odpowiedzialnej i terminem realizacji zobowiazania.

Rola i zadania komitetu sterujacego

W komitecie sterujacym projektu, na rownych prawach reprezentowani sa Odbiorca oraz
Dostawca ustug lub produktow. Rozdzielenie oraz wyodrgbnienie rol szefa projektu i
przewodniczacego komitetu sterujacego pozwala oddzieli¢ biezace zarzadzanie projektem od
zwiazanych z nim, decyzji strategicznych.

Wszelkie decyzje podejmowane na szczeblu komitetu winny zapada¢ na podstawie
osiagnigtego konsensusu, co automatycznie wyklucza mozliwo$¢ dominacji ktérej$ ze stron.

Komitet sterujacy odpowiada za terminowa realizacj¢ zadan, za produkty projektu i ich jakos¢
oraz za koszty ponoszone w ramach realizacji przedsigwzigcia.

Zwyczajowo, rola oraz zadania komitetu sterujacego ujmowane sa w planie zarzadzania
komunikacja lub w regulaminie prowadzenia projektu.

Regulamin definiuje struktur¢ organizacyjna projektu oraz zasady organizacji / prowadzenia
prac w celu jednoznacznego i bezspornego okreslenia zasad prowadzenia projektu. Celem
dokumentu jest zapewnienie, jak najlepszych warunkéw dla terminowej realizacji oraz
osiagnigcie planowanych celow.

5.3. Podsumowanie
e Konfiguracja i parametryzacja — zespol czynnosci niezbgednych do poprawnej i
oczekiwanej pracy poszczegolnych aplikacji i interfejsow lub urzadzenia potaczonego

31



ze stacja robocza (konfiguracja), a nastgpnie dostosowywujacych aplikacje do
wymagan klienta (parametryzacja).

Zmiany dotyczace projektu moga by¢ postulowane przez dowolna strong 1 musza by¢
zarzadzane, zarowno jako zaproponowane, i jak zatwierdzone.

Zarzadzanie zmianami skupia si¢ na kontroli ogdlnego stanu projektu. Wymaga
identyfikacji, opisu, klasyfikacji, oceny, zatwierdzenia, realizacji i weryfikacji zmian.
Ryzyko projektu charakteryzuje mozliwos¢ niezrealizowania projektu zgodnie z
celami (specyfikacja, koszt, czas) 1 warunkami zewngtrznymi. Odchylenia te sa trudne
lub niemozliwe do zaakceptowania.
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Rozdzial 6 Prace analityczne w projektach informatycznych (Autor:
Bozena Rumak, Kierownik Dzialu Analiz)

Jednym z czynnikéw decydujacych o sukcesie realizacji projektu jest precyzyjne okreslenie
wymagan i1 zatozen biznesowych.
Prace analityczne realizowane w projekcie informatycznym winny by¢ prowadzone wedtug
nastgpujacych kolejno po sobie, etapéw - krokow dzialania:

- analizg problemu

- zrozumienie potrzeb przysziego uzytkownika,

- definiowanie systemu,

- zarzadzanie zakresem przedsigwzigcia,

- udoskonalanie definicji systemu,

- budowanie odpowiedniego systemu.

6.1. Analiza i specyfikacja wymagan
Problem wymagan

- Celem budowania oprogramowania jest stworzenie oprogramowania dobrej
jako$ci, w terminie i w ramach wyznaczonego budzetu oraz zaspokajajacego
potrzeby klientow.

- Powodzenie kontraktu zalezy od dobrego zarzadzania wymaganiami stawianymi
oprogramowaniu.

- Bledy wymagan sa najczgstszym typem biedow popeklnianych przy tworzeniu
systemow, a koszty ich poprawy naleza do najwigkszych.

Potrzeby, cechy, wymagania

Potrzeba udziatowca - jest to odzwierciedlenie problemu przedsigbiorstwa lub zwigzanego z
okreslong dziatalnoscia (lub sposobnoscia), ktory musi by¢ rozwazony w celu uzasadnienia
zakupu lub uzycia nowego systemu.

Cecha - jest to ustuga, ktéra system dostarcza do spetnienia potrzeb jednego lub wigcej
udziatowcow.

Wymaganie - jest mozliwoscia, jaka system musi dostarczy¢.
Analityk okresla, ,,co” nalezy zrobié, projektant méwi ,,jak’ nalezy to zrobié.

Wedtug definicji sformulowanej w 1990 roku przez Dorfman’a i Thayler’a, wymagania to:
- wymagana przez uzytkownika, mozliwo$¢ rozwiazania problemu i1 osiagnigcia
celu,
- mozliwo$¢ spelnienia umowy, normy, specyfikacji lub innej narzuconej
dokumentacji, ktora musi mie¢ system lub komponent systemu.

Posrod wymagan wyroznia si¢ nastepujace ich typy:

- wymagania kontraktowe,
- wymagania biznesowe,
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- wymagania funkcjonalne,
- wymagania niefunkcjonalne,
- wymagania wydajnosciowe.

Przyktady oraz opis poszczegolnych typdw wymagan przedstawiono ponizej.

Wymaganie kontraktowe (wymagania zawarte w umowie)
- przygotowanie oprogramowania majacego wspiera¢ proces sprzedazy kredytow
gotowkowych w PLN dla osob fizycznych.

Wymagania biznesowe - opisuja oczekiwania organizacji wzglegdem systemu
informatycznego, widziane oczami uczestnikdéw proceséw biznesowych, ktére system ma
wspiera¢. Wymagania uzytkownika natomiast opisuja zadania, jakie uzytkownicy beda w
stanie wykona¢ w systemie, realizujace wyspecyfikowane wymagania biznesowe.

- system powinien umozliwi¢ rejestracj¢ przez agenta wniosku kredytowego lub
system powinien umozliwi¢ przeprowadzenie oceny zdolnosci kredytowej
kredytobiorcow.

Wymagania funkcjonalne — okreslaja ustugi, jakie musza by¢ realizowane przez sktadowe
systemu, aby mozna bylo zbudowa¢ z ich wykorzystaniem system, odpowiadajacy
wymaganiom uzytkownika.

- system powinien umozliwi¢ wprowadzenie nastgpujacych danych nowego
kredytobiorcy:

imie,

nazwisko,

PESEL,

numer dokumentu tozsamosci,

adres zamieszkania,

adres korespondencyjny ...)

- System powinien umozliwi¢ wprowadzenie dla wskazanego wniosku kredytowego
kwot dochodéw wszystkich kredytobiorcow oraz maksymalnej liczby rat kredytu,

- Ocena zdolnosci kredytowej klienta powinna przebiega¢ wg nastgpujacego
algorytmu (wyliczenie tacznej kwoty dochodu kredytobiorcow, wyliczenie
maksymalnej kwoty kredytu, wyliczenie maksymalnej kwoty raty miesigcznej itd).

- System powinien umozliwi¢ wydruk harmonogramu sptat kredytu dla klienta.

Wymagania niefunkcjonalne — podziat wg kategorii:
- wygoda,
- solidnos¢,
- wydajnos¢,
- utrzymanie (wymagania projektowe, wymagania implementacyjne, wymagania
integracyjne, wymagania sprzgtowe).
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Wymagania wydajnos$ciowe (przyktady):
- minimalna przepustowos¢ tacza miedzy koncowka systemu a baza danych w
Banku - 128 kb/s,
- czas odpowiedzi funkcji na wstawianie wniosku kredytowego przy zatozonym
taczu - nie wigkszy niz 30 sek.,,
- czas symulacji harmonogramu sptat - nie wigkszy niz 10 sek.

Wstepem do kolejnego etapu prac projektowych i implementacyjnych (projektu wysokiego
poziomu, projektu technicznego, prototypu) jest opracowanie dokumentu specyfikacji
wymagan.

6.2. Rodzaje zadan analitycznych w procesach Kontrakt i Produkcja
Wymagania a zadania analityczne.
Z uwagi na fakt, iz wymaganie bgdac opisem wilasciwosci i atrybutow systemu wskazuje na

oczekiwane zachowanie systemu podczas biezacej pracy, to moze ono ogranicza¢ proces
opracowania tego systemu.
Zadanie analityczne jest rodzajem pracy wykonywanej przez analityka.
Wsrdd rodzajow zadan analitycznych, wykonywanych przez analityka, wyrdzni¢ mozna:
- analize materiatow zrodlowych,
- sesje analityczna u klienta,
- przygotowanie dokumentu analitycznego — specyfikacji wymagan,
- uzgodnienia wewngtrzne z opiekunami/projektantami systeméw informatycznych
oraz dziatami integracyjnymi,
- uzgodnienia z klientem oraz audytorami zewngtrznymi,
- wsparcie przy tworzeniu scenariuszy testowych,
- wspotpraceg z Project Manager’ami,
- konsultacje dla projektantéw i programistow,
- konsultacje dla testeréw z dzialéw kontroli jakosci,
- prace zwiazane z przygotowaniem ofert,
- $ledzenie zmian prawnych.

Warsztatem pracy analityka jest:
- burza mézgow, redukcja pomystow,
- definiowanie jasnych celéw, mind mapping, szkice,
- tworzenie map procesoOw, opisywanie procesOw biznesowych,
- przygotowywanie scenariuszy 1 nadawanie im priorytetow,
- wspolpraca z klientami (wywiady, ankiety, obserwacje, wnioskowanie 1 in.).

6.3. Zarzadzanie zakresem prac analitycznych w kontaktach z klientami
Jako zarzadzanie wymaganiami mozna potraktowac:
- systematyczne podejscie do uzyskiwania, organizowania oraz dokumentowania
wymagan systemu informatycznego;
lub
- proces, ktory ustala i zachowuje umowg migdzy klientem a zespotem realizujacym
przedsigwzigcie, w zaleznos$ci od zmieniajacych si¢ wymagan systemu.
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Sposob organizacji procesu zarzadzania wymaganiami oraz sposob jego dokumentowania
zalezy od wielko$ci realizowanego projektu informatycznego.
Posrod elementéw sktadajacych si¢ na organizacje procesu zarzadzania wymaganiami
(w mysl zasady ,,wizja — klient — zmiany — jako$¢”’) wymienia si¢ migdzy innymi:

- ustalenie zakresu prac analitycznych,

- zaangazowanie klientoéw do zarzadzania zakresem ich wymagan,

- zatwierdzenie dokumentow analitycznych,

- eskalacja wymagan klienta w trakcie realizacji projektu (zmiany procesow

biznesowych, zmiany prawne).

Jako najczgstsze przyczyny eskalacji wymagan klienta w trakcie realizacji kontraktu, wskaza¢
nalezy:

- zmiang potrzeb uzytkownikow (czas, poréwnanie z innymi systemami),

- zmiang rynku (klienci chca dysponowac lepsza oferta),

- IKIWISI *: ,,zrozumiem, gdy to zobaczg”

- Trudno$¢ w bardzo dokladnym uszczegdtowieniu i opisie wymagan (bledy

analizy, projektowania, kodowania, testow).

* IKIWISI - T’ll know it when I see it - skrot po raz pierwszy uzyty w 1997 roku na
sympozjum poswigconym architekturze oprogramowania w University of Southern
California; Uzytkownicy tak naprawde¢ nie wiedza, czego chca, ale jezeli to zobacza, to
wiedza, czego nie chca.

wsparcie szefa kontraktu

Realizujac dane przedsiewzigcie, szef projektu informatycznego moze liczy¢ na wsparcie ze
strony analityka w zakresie:
- zarzadzania zmiana zakresu projektu (analityk weryfikuje wpltyw potencjalnej
zmiany na opracowane wczesniej funkcjonalnosci aplikacji),
- konsultacji udzielanych testerom oraz producentom w ramach poprawy
zglaszanych defektow z testow,
- ogolnych konsultacji w ramach produkcji oprogramowania.

6.4. Teoretyczne i1 praktyczne aspekty przygotowania dokumentu
specyfikacji wymagan
Kazdy rodzaj pisemnej dokumentacji jest przydatny, jesli przyczynia si¢ do zwigkszenia
jakos$ci produktu, przy$piesza wykonywanie pracy i pomaga w rozwigzywaniu rzeczywistych
probleméw w zespole.

Jako skladowe elementy specyfikacji (byty), wyszczegdlni¢ mozna:
- wymaganie kontraktowe, biznesowe,
- proces biznesowy, aktor, scenariusz, interfejs,
- wymagania funkcjonalne,
- wymagania niefunkcjonalne,
- wymagania wydajnosciowe.
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Aktor jest kim$ lub czyms, co jest w interakcji z systemem.
Wyszczeg6lni¢ mozna trzy typy aktoréw:
- uzytkownicy (np. kasjerka, agent kredytowy),
- urzadzenia,
- inne systemy.
Aktorzy nie sa czg$cia opisywanego systemu i znajduja si¢ poza jego granicami.

Interfejsy dzieli si¢ na:
- interfejs uzytkownika (ekrany, raporty itp.),
- interfejs umozliwiajacy wymiang danych z systemami zewngtrznymi.

Proces biznesowy — to spojny zespot dziatan, ktorych celem jest osiagnigcie okreslonej
wartosci w postaci produktu. Do wytworzenia produktu wymagane sa: zasoby, inne produkty
lub potprodukty (surowce) oraz reguly (zasady), wedhug ktérych tworzony jest produkt.
Pojecie procesu biznesowego jest uzywane w rdéznych okolicznosciach i odzwierciedla logike
organizacyjna. Zwykle obejmuje istotng cze$¢ dzialalnosci biznesowej przedsigbiorstwa. W
przygotowanej specyfikacji zawarty powinien by¢ schemat i jego opis.

Scenariusze dostarczaja jednostkom zaangazowanym w projekt jasny wglad w zadania, ktore
maja zosta¢ wykonane. Pozwala to na skuteczne i rzeczowe ocenianie wymagan tworzonego
oprogramowania, nadawanie im wazno$ci oraz eliminowanie kosztownego powtarzania tych
samych dziatan.

Posrod cech dobrej specyfikacji wyszczego6lni¢ mozna:
- kompletno$¢ (definicja zupeina),
- spdjnos¢ (brak sprzecznos$ci i wykluczen),
- poprawnos¢ (osiagalno$c)
- jednoznaczno$¢ (jedna interpretacja semantyczna)
- weryfikowalno$¢ (istnieje dowod techniczny na spelnienie wymagan)
- brak sugerowania rozwiazan (chyba, Ze sa to ograniczenia)

Jako kroki zmierzajace do przygotowanie dokumentu specyfikacji wymagan modutu/systemu
wskaza¢ nalezy:
- opracowanie koncepcji rozwiazania,
- przygotowanie architektury logicznej systemu,
- przygotowanie mapy procesoOw biznesowych,
- opis procesOw biznesowych,
- definiowanie uczestnikow 1 aktorow,
- definiowanie scenariuszy,
- specyfikowanie wymagan funkcjonalnych,
- specyfikowanie wymagan niefunkcjonalnych,
- planowanie ewolucji rozwigzania.

Kolejne etapy definiowania scenariuszy:
- warunki poczatkowe,
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- warunki koncowe,

- przebieg gtowny (kroki/czynnosci),
- przebieg alternatywny,

- sytuacje wyjatkowe.

Specyfikowanie wymagan funkcjonalnych:
- formulowanie poprawnych wymagan,
- nadawanie identyfikatorow,
- obligatoryjnos¢ spetnienia,
- priorytet,
- zrodla wymagan,
- kompletny algorytm obliczeniowy.

Specyfikowanie wymagan niefunkcjonalnych np.:

- spodziewane wolumeny (np. klientow, umow, operacji, jednoczesnych
uzytkownikow),

- wymagania wydajnosciowe (np. czasy przetwarzania dnia, miesiaca, kwartatu,
czasy/wydajnos$¢ procesOw wsadowych (liczba dokumentéw na minutg, czas na
zaksiggowanie/ petne przetworzenie paczki dokumentow, itp.),

- czasy reakcji systemu w interakcji z uzytkownikiem,

- wymagania wobec systemow operacyjnych.

Na podstawie uzgodnionej z klientem specyfikacji przygotowywany jest projekt techniczny.
By w pelni i za pomoca wizualizacji zobrazowaé klientowi uzgodniona aplikacjg
przygotowywany jest jej prototyp. Wizualizacja zazwyczaj dotyczy aplikacji internetowych 1
ich interfejséw uzytkownika. Prototypy dzielimy na:

- statyczne,

- dynamiczne.
W przypadku tych ostatnich, przedstawiony jest jedynie minimalny zakres funkcjonalny
wybranej czg$ci aplikacji.

Wykorzystanie narz¢dzi informatycznych w przygotowaniu dokumentéw specyfikacji:
- MS Word,
- MS VISIO,
- Mind Mapper,
- Systemy Zarzadzania Wymaganiami,

Przyktadowe systemy zarzadzania wymaganiami:
- Rational Unified Process (IBM),
- UML (Unified Modeling Language) — wspiera zarzadzanie wymaganiami,
- Borland® Caliber® - rozwiazanie pozwalajace na przyblizenie dzialom IT celow
biznesowych organizacji poprzez wspdlne wylanianie, definiowanie 1 zarzadzanie
wymaganiami w ramach procesu produkcji oprogramowania.
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6.5.

Znaczenie dokumentu specyfikacji wymagan w dalszych etapach
realizacji procesu Kontrakt

Znaczenie dokumentu specyfikacji wymagan w dalszych etapach realizacji projektu i jego

wykorzystanie (przyktady praktyczne):

wplyw dokumentu na projekt techniczny modutu/systemu,

wyjasnienia na etapie produkcji,

wsparcie przy testach kontroli jako$ci oprogramowania,

znaczenie dokumentu w koncowym odbiorze modutu/systemu przez klienta.

6.6. Podsumowanie
Dokument specyfikacji wymagan

opisuje byty (wymagania, scenariusze, interfejsy) tworzonego modutu/systemu
informatycznego;

wymusza na projektantach odpowiedni stopien szczegdétowosci 1 konkretnos$ci
podejmowanych decyz;ji;

zapewnia wszechstronny przeplyw informacji (klient-firma informatyczna,
wewnatrz firmy);

utatwia naturalng koncentracje zespotu na , . kamieniach milowych” projektu;
zastosowanie formalnej postaci dokumentu utatwia odbidr systemu przez klienta.
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Rozdzial 7 Projektowanie i implementacja (Autor: Tomasz Les, Kierownik
Dzialu Przygotowania Produkcji Aplikacji Internetowych)

W procesie Kontrakt w fazie realizacji wystepuje powiazanie z procesem PRODUKCJA i
przejscie do procedur Projektowanie i Kodowanie (Implementacja).

.Planowanie |
. R . 2
Analiza .—-)

*----- Projekt —2

A
\

- Implementacja —
| Impler )

Pielegnacja

Rys. 8 Miejsce projektowania i implementacji w modelu kaskadowym

Celem fazy projektowania jest udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,Jak system ma by¢
zaimplementowany?”

7.1.  Pojecia 1 zasady dotyczace projektowania
Projektowanie oprogramowania zwiazane jest z kilkoma podstawowymi pojgciami, ktore
uksztaltowaly si¢ na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat. Naleza do nich m.in.:

Abstrakcja - rozwazanie probleméw na wybranym poziomie szczegdtowosci, bez wnikania w
szczegoty.

Uscislenie - wyjasnienie sposobu dziatania oprogramowania.

Modularnos¢ - podziat na sktadniki (moduty).

Architektura oprogramowania - struktura oprogramowania i sposOb potaczenia go w
integralny system.

Hierarchia sterowania - opis zorganizowania moduldw, z ktoérego wynika hierarchiczna
struktura przeptywu sterowania.

Dzielenie programu na cz¢sci — podzial programu na pionowy i poziomy.

Struktura danych - logiczne zwiazki mi¢dzy elementami danych.

Podzial metod projektowania

Metody nieformalne - opis w jezyku naturalnym
Metody potformalne - zapis graficzny, badz symboliczny np. UML
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Metody formalne - rzadko stosowane, projekt realizowany jest poprzez formalne
przeksztatcenia (np. VDM Vienna Development Method)

Metody strukturalne - zaktadaja dekompozycje na dane i procesy operujace na danych
Metody obiektowe - wykorzystanie obiektow w jezykach obiektowych

Metody hybrydowe - potaczenie metod strukturalnych i obiektowych

Etap projektowanie rozpoczyna analiza wymagan stawianych systemowi. Na ich podstawie
wyodrebnia sig cztery rodzaje projektow:

architektury systemu,
struktury danych,
interfejsu uzytkownika,

A W N =

poszczegdlnych modutow.

7.2.  Projekt architektury systemu
Architektura systemu to ogo6lny schemat opisujacy jego forme i strukturg, czyli sktadniki
systemu i sposob ich potaczenia [Jarrold Grochow].

Projektowanie architektury systemu rozpoczyna sporzadzenie projektu architektury danych.
Nastepnie poprzez opis, architektury systemu analizujacy rézne rodzaje i wzorce, mozliwy
jest wybor opcji najpetniej spelniajacej oczekiwania klienta i1 kryteria jakosci. W fazie
koncowej projektowania opis uzupetniany jest za pomoca metod projektowania architektury.

Wzorce architektury:

- architektura skoncentrowana na danych, w ktérej punktem odniesienia jest baza
danych,

- architektura oparta na przeplywie danych, czyli skoncentrowana na przetwarzaniu
danych wejsciowych na wyjsciowe przez r6zne modutly systemu,

- architektura wywotan i powrotow — oparta jest o hierarchi¢ sterowania
(programy/podprogramy),

- architektura obiektowa, w ktoérej dane taczone sa z operacjami, a komunikacja
odbywa si¢ przy pomocy komunikatow,

- architektura warstwowa oparta jest o warstwy, z ktorych kazda wykonuje rézne
zadania.

7.3. Elementy analizy 1 projektowania strukturalnego
Elementy analizy i projektowania strukturalnego:

- Notacje projektowe

- Porzadkowanie wymagan (funkcjonalnych, niefunkcjonalnych)

- Diagramy przeptywu danych (DFD)

- Diagramy zwiazkow encji ERD

- Diagram klas

Moduly i procedury
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Projekty danych, architektury i interfejsow stanowia podstawe do projektowania modutdéw i
procedur.

Projektowanie moduléw i1 procedur polega na zdefiniowaniu szczegdtow algorytmicznych,
niezbednych do manipulowania strukturami danych, nawiazywaniu komunikacji oraz
zaimplementowaniu algorytmoéw przetwarzania danych.

Programowanie strukturalne:
- notacja graficzna,
- notacja tablicowa,
- pseudokod.

Programowanie obiektowe
Analiza obiektowa:
- opracowanie modelu obiektowego dziedziny zastosowania,
- rozpoznane obiekty odzwierciedlaja byty 1 operacje zwiazane z rozwigzywanym
problemem.
Projektowanie obiektowe:
- opracowanie modelu obiektowego systemu oprogramowania, ktory stanowi
implementacj¢ zidentyfikowanych wymagan,
- obiekty projektu obiektowego zwiazane sa z rozwiazaniem problemu.
Programowanie obiektowe:
- realizacja projektu oprogramowania za pomoca jezyka programowania
obiektowego,
- jezyki obiektowe umozliwiaja bezposrednia implementacj¢ obiektow i dostarczaja
udogodnien do definiowania klas obiektow.

Podstawa relacyjnego modelowania danych sa encje.

Encja jest osoba, miejscem, rzecza lub pojeciem, ktore posiada cechy interesujace z punktu
widzenia przedsigbiorstwa, i 0 ktorym chce si¢ przechowywac¢ informacje.

Encje NIE sa tabelami.

- encje (niezalezne, zalezne),

- atrybuty (pojedyncze, grupowe),

- klucze (kandydujace, gtowne, obce),

- zwiazki (identyfikujace, nie identyfikujace, kategorii, perspektywy),

- symbole koncowe zwiazkoéw (licznosci, opcjonalnosci),

- tabele i perspektywy (zbiory danych klienta, operacyjne zbiory danych),
- kolumny (elementy danych klienta, elementy danych operacyjnych),

- klucze (gléwne, sztuczne, alternatywne, obce),

- wigzy.

7.4. Projektowanie interfejsu uzytkownika

- Projekty modeli interfejsow
- Proces projektowania interfejsow
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- Definiowanie obiektéw i czynnosci interfejsu

Schemat modelu spiralnego procesu projektowania interfejsu:
- analizowanie uzytkownikow, zadan i otoczenia,
- projektowanie interfejsu,
- konstruowanie interfejsu,
- zatwierdzanie interfejsu.

Identyfikacja uzytkownikow, zadan i wymagan co do sposobu dziatania interfejsu rozpoczyna
proces jego projektowania. Nastgpnie, na podstawie przygotowanych scenariuszy uzycia
systemu okres$lane sa obiekty i czynnosci interfejsu.

7.5. Szkielety architektoniczne
- MVC - Model View Controller
MVC (Model-view-controller) jest tzw. wzorcem projektowym, stosowanym przy tworzeniu

systemow informatycznych.
Gtowna koncepcja MVC jest wymuszenie podziatu aplikacji na 3 niezalezne warstwy
reprezentujace kolejno:

e (Model) Model danych - opis struktur danych i powiazan pomigdzy nimi

e (View) Interfejs, czyli to co widzi uzytkownik .

o (Controller) Logika dziatania - powiazania migdzy zdarzeniami zachodzacymi w

systemie.

Podziat na warstwy stuzy uporzadkowaniu architektury systemu. Dzigki temu, ze kazda
logiczna czg$¢ jest od siebie oddzielona, zmiana w jednym miejscu, nie powoduje
konieczno$ci wykonywania lawinowej ilo$ci zmian w innych miejscach systemu.
Mimo, ze istnieje wiele frameworkow wspierajacych MVC w innych technologiach, J2EE
wiedzie zdecydowany prym jezeli chodzi o ilo$¢ sprawdzonych narzedzi zapewniajacych
implementacj¢ oprogramowania zgodnego z wzorcem MVC. Do najbardziej popularnych
naleza: JSF, Spring oraz Struts.

- PCMEF - Presentation Control Mediator Entity Foundation
PCMEF jest zorganizowany w pionowa struktur¢ hierarchiczna. Kazdy z pigciu poziomow
jest pakietem, ktéry moze zawiera¢ inne pakiety. Zalezno$ci miedzy pakietami sa

jednokierunkowe w dot (klasy w poziomie presentation zaleza od klas w poziomie control, ale
nie odwrotnie, itd.). Zalezno$ci w gor¢ maja charakter wolnych zwiazkéw (loose coupling)
realizowanych przy pomocy interfejsow, przetwarzania zdarzen (event processing), pakietow
znajomosci (acquaintance packages) 1 podobnych technik. Bezposrednie zalezno$ci sa
dozwolone tylko miedzy sasiednimi poziomami. Technika delegacji (delegation) jest uzywana
do wykonywania zadan na niesasiadujacych obiektach. Poziom presentation zawiera klasy
defininujace obiekty UI (User Interface). W otoczeniu Java wiele klas w pakiecie presentation
bazuje na klasach i interfejsach z biblioteki Java Swing. Uzytkownik komunikuje si¢ z
systemem za posrednictwem klas presentation. Takze klasa zawierajaca funkcj¢ main
programu jest najcze$ciej umieszczana w pakiecie presentation. Poziom control spelnia
wymagania nadchodzace z poziomu presentation. Zawiera on klasy odpowiedzialne za
przetwarzanie interakcji uzytkownika z systemem; interakcji delegowanych do control przez
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obiekty presentation. W efekcie control jest odpowiedzialna za wigkszos$¢ zadan zwigzanych z
logika programu, rozwigzaniami algorytmicznymi, gtownymi obliczeniami i utrzymywaniem
standw sesji (session states) dla kazdego uzytkownika.

Pakiet entity w ramach poziomu domain spetnia wymagania nadchodzace z poziomu control.
Pakiet ten zawiera klasy reprezentujace obiekty biznesowe (business objects). Klasy te
zapamigtuja (W pamigci wewngtrznej programu) obiekty wyszukane z bazy danych jak
roOwniez nowe obiekty utworzone przez program w celu zapamigtania ich w bazie danych.
Pakiet mediator w ramach poziomu domain stanowi kanat komunikacyjny, ktory posredniczy
migdzy klasami entity i foundation. To posrednictwo stuzy dwém celom. Po pierwsze do
rozdzielenia tych dwoch pakietow tak zeby zmiany w jednym z nich nie powodowaty zmian
w drugim pakiecie. Po drugie do wyeliminowania potrzeby zeby klasy control komunikowaty
si¢ bezposrednio z klasami foundation gdy presentation zada wyszukania kolejnych obiektow
biznesowych z bazy danych (takie zadania sa kierowane do klas mediator).

Poziom foundation jest odpowiedzialny za komunikacj¢ z baza danych i z ustugami web (web
services). Klasy tego poziomu ustanawiaja potaczenie z serwerami baz danych i1 z serwerami
web, konstruuja zapytania do trwatych danych (persistent data) i zarzadzaja transakcjami.

- XWA - eXtensible Web Architecture
Szkielet architektoniczny XWA (eXtensible Web Architecture), ktéry jest wariacja
omoOwionych wczesniej rozwiazan, dostosowany do specyfiki aplikacji internetowych. Laczy
ich zalety zaktadajac separacj¢ klas widoku od kontrolera (zgodnie z MVC) oraz podziat klas

wewngtrznych modelu na strukturg hierarchiczna (zgodnie z PCMEF), wykorzystujac efekt
synergii. XWA jest architekturag warstwowa z wyraznie wyodregbniong triada MVC. Sktada
si¢ z szeSciu pakietow utozonych w czteropoziomowa hierarchi¢ ilustrujaca zalezno$ci
miedzy pakietami (warstwy wyzsze zaleza od nizszych). Zaleznosci odwrotne sa
zminimalizowane do luznych powiazan.

Pakiet View odpowiada za prezentacje aplikacji. Jest to doktadny odpowiednik widoku w
szkielecie MVC. W aplikacjach internetowych sktada si¢ z plikow opisujacych wyglad stron
WWW. W zaleznosci od technologii moga to by¢ szablony w postaci plikow HTML czy
strony JSP.

Pakiet Controller jest odpowiedzialny za obstuge akcji uzytkownika poprzez wywotanie
logiki zawartej w nizszych warstwach. Jego zadaniem jest oddzielenie specyfiki protokotu
HTTP od logiki aplikacji. Jest on odpowiedzialny za sterowanie przeptywem w ramach
pojedynczej interakcji, a w przypadku zaawansowanych aplikacji internetowych odpowiada
za sterowanie sekwencja interakcji. Istotnym zadaniem pakietu Controller jest réwniez
sterowanie widokiem. W pakiecie tym moga znaleZ¢ zastosowanie takie wzorce, jak Front
Controller czy Application Controller

Pakiet Service jest odpowiedzialny za udost¢pnienie uslug systemu. Centralizuje logike
aplikacji bazujacej na wielu obiektach biznesowych oraz wymagajacej dostgpu do
zewnetrznych zrédet danych czy ustug internetowych (np. poczta elektroniczna). Klasy tego
pakietu moga realizowa¢ wzorce projektowe Application Service czy Service Layer.

Pakiet Business Objects zawiera obiekty biznesowe, ktore tworza model domenowy aplikacji.
Ich implementacja moze bazowa¢ na wzorcach Business Object lub Domain Mode.
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Pakiet Mediator jest warstwa posredniczaca w dostgpie do zewnetrznych zrodet danych,
mechanizmow trwalo$ci danych czy ustug sieciowych. Klasy tego pakietu zazwyczaj realizuja
wzorzec Data Access Object.

Pakiet Resource realizuje niskopoziomowa obstuge dostgpu do zewngtrznych zasobow.

7.6. Stosowane technologie wykonania

- J2EE
Java 2 Enterprise Edition (w skrocie J2EE) jest zestawem specyfikacji, stworzonych przez
firm¢ Sun Microsystems wraz z wieloma grupami roboczymi, ktérych czlonkowie
reprezentuja wiele firm obecnych na $wiatowym rynku oprogramowania. Podstawa dla
wszystkich tych specytikacji jest jgzyk programowania Java.
Java 2 Enterprise Edition powstata dla ulatwienia budowy, wdrazania i1 zarzadzania
skomplikowanymi systemami, zbudowanymi z uzyciem architektury wielowarstwowej (ang.
multi-tiered). Systemy budowane z uzyciem J2EE sa najczgsciej] wyposazone w interfejs
uzytkownika wykorzystujacy przegladarke WWW (cho¢ nie jest to koniecznoscia ani reguta).
Java 2 Enterprise Edition sama w sobie nie jest produktem — jest zbiorem specyfikacji, dla
ktorych stworzono wiele implementacji (komercyjnych i1 niekomercyjnych, Open Source i
closed source). Firma Sun Microsystems dla niektérych elementéw J2EE udostgpnia
implementacje wzorcowe, ktore moga by¢ wykorzystywane bezposrednio, jednak w zamysle
powinny shuzy¢ ulatwieniu testowania innych implementacji standardu.

Na Java 2 Enterprise Edition sktadaja si¢ migdzy innymi:
- jezyk programowania Java 1 maszyna wirtualna dla tego jezyka
-_technologia budowy dynamicznych stron WWW (Java Server Pages, serwlety)
-_technologia komponentdw rozproszonych (Enterprise Java Beans)
- zestaw protokotdw komunikacyjnych (IIOP, RMI)
- standardowe interfejsy programistyczne:
— Java Messaging System (JMS) — do komunikacji asynchronicznej i przesytania
komunikatow
— Java Transaction API (JTA) — do realizacji rozproszonych transakcji
— Java Database Connectivity (JDBC)— do komunikacji z bazami danych

— Java Connector Architecture — do komunikacji z réznego rodzaju istniejacymi
systemami (np. systemami ERP)

— Java Naming and Directory Interface (JNDI) — do komunikacji z ustugami
katalogowymi

— ... 1 wiele innych
- dodatkowe ustugi (obstuga analizy i generacji dokumentow XML-owych, komunikacja
przez protokot SOAP itp.)

- NET
Microsoft. NET jest zestawem produktow i strategii, ktore maja utatwi¢ budowe systemow
rozproszonych w architekturze wielowarstwowej. Systemy budowane z uzyciem
Microsoft.NET sa czgsto z interfejsem opartym o przegladarke WWW.
Microsoft. NET jest w duzym stopniu rozwinigciem poprzedniej architektury i strategii
Microsoftu o nazwie Windows DNA. Windows DNA obejmuje wiele znanych technologii i
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produktéw Microsoftu, a w szczegolnosci model komponentéw 1 komunikacji miedzy nimi
COM+, Microsoft Message Queue (MSMQ), Microsoft Transaction Server (MTR), baze
danych Microsoft SQL Server. Microsoft. NET zastgpuje te technologie i produkty nowymi
wersjami 1 wprowadza nowe technologie.

Na Microsoft.NET sktadaja si¢ migdzy innymi:
- niezalezny od procesora jezyk posredni Microsoft Intermediate Language (MSIL) 1 system
wykonawczy (wspolny dla wielu jezykow programowania) Common Language Runtime
(CLR)
- technologia budowy dynamicznych stron WWW (ASP.NET)
- technologia komponentéw rozproszonych (NET Managed Components)
- zestaw protokotow komunikacyjnych (COM+, SOAP)
- zestaw produktow implementujacych podstawowe ustugi:
— Microsoft Message Queue (MSMQ) — do komunikacji asynchronicznej i
przesylania komunikatow
— Microsoft Transaction Server (MTA) — do realizacji rozproszonych transakcji
— Active Data Objects. NET (ADO.NET) —do komunikacji z bazami danych
- NET Servers—zestaw produktoéw implementujacych inne ustugi (stanowia przepakowanie
zestawu najpopularniejszych produktéw Microsoftu pod nowa wspolna nazwa)
— Internet Information Server 2000—serwerWWW wraz ze S$rodowiskiem
wykonawczym dla ASP.NET
— SQL Server 2000— baza danych
— Exchange 2000 Server— oprogramowanie do pracy grupowe;j
— Commerce Server 2000—oprogramowanie do tworzenia elektronicznych systemow

handlowych

— Application Center Server 2000— do zarzadzania klastrami

— Host Integration Server 2000 — do komunikacji z r6znego rodzaju istniejacymi
systemami (np. systemami ERP)

— Internet Security and Acceleration Server 2000 — zapora ogniowa 1 serwer
posredniczacy WWW

— BizTalk Server 2000—do integracji procesOw biznesowych przez Internet w oparciu
o XML zestaw narzedzi programistycznych (Visual Studio.NET).

- XML
XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do
reprezentowania réznych danych w ustrukturalizowany sposob. XML jest niezalezny od
platformy, co umozliwia latwa wymian¢ dokumentow pomig¢dzy rdé6znymi systemami
i znaczaco przyczynilo si¢ do popularnosci tego jezyka w dobie Internetu. XML jest
podzbiorem jgzyka SGML, tj. kazdy dokument XML jest tez dokumentem SGML. XML jest
rekomendowany oraz specyfikowany przez organizacje W3C.

7.7.  Wzorce projektowe

- Projektowanie warstwy prezentacji
- Projektowanie warstwy logiki biznesowe;j
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Wzorce architektoniczne

Konstrukcyjne,
strukturalne,
operacyjne.

Wzorce konstrukcyjne

stuza do pozyskiwania obiektow,

opisuja szczegdtowo, jak obiekt moze zosta¢ stworzony,

czynig kod niezaleznym od typoéw tworzonych obiektow.

Wybor konkretnej klasy wzorcoOw uzalezniany jest np. od parametréw konfiguracyjnych.

Przyktady:

Singleton,

Fabryka,

Metoda Fabrykujaca,
Fabryka Abstrakcyjna,
Budowniczy,
Prototyp.

Wzorce strukturalne

Stosowane do laczenia obiektow w wigksze

implementacji ztozonego interfejsu uzytkownika.

Przyktady:

Fasada,
Adapter,

Most,
Kompozyt,
Dekorator,
Waga Piérkowa,
Proxy.

Wzorce operacyjne (czynnosciowe)

Przyktady:

definiuja komunikacj¢ pomigdzy obiektami,

struktury.

Znajduja zastosowanie np. w

pomagaja kontrolowaé przeptyw danych w ztozonym programie.

Iterator,

Lancuch Odpowiedzialnosci,
Stan,

Mediator,

Obserwator,

Strategia.
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7.8.  Podsumowanie

e (Celem fazy projektowania jest udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,,Jak system ma by¢
zaimplementowany?”

e Projektowanie rozpoczyna analiza wymagan stawianych systemowi. Na podstawie

analizy wyodregbnia si¢ projekt architektury systemu, struktury danych, interfejsu
uzytkownika oraz poszczego6lnych modutow.

e Najczgsciej stosowane technologie wykonania aplikacji, to J2EE, NET oraz XML.
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Rozdzial 8 Planowanie testow i dokumentowanie (Autor: Mariusz Por¢ba,
Kierownik Dzialu Kontroli Jakosci)

»Obawiam sig, ze ten, kto wymyslit pojecie kontroli jakos$ci, sadzit, ze jesli nie bedziemy
kontrolowa¢ jako$ci, wymknie si¢ nam ona z rak.”

Lily Tomlin

Testowanie oprogramowania polega na jego wykonywaniu z intencja wykrycia tkwiacych w
nim btedow.

Celem testowania jest wykrycie i usunigcie blgdéw w systemie, a przez to poprawa jakosci
wytwarzanego oprogramowania oraz ocena niezawodnosci systemu.

Prawdziwym jest stwierdzenie, iz zapobieganie jest mniej kosztowne niz wykrywanie i
naprawianie btgdow.

8.1.  Wstgp — proces testowy
Jako$¢ wytworzonego oprogramowania przektada si¢ - w mniejszym lub wigkszym stopniu -
na takie elementy, jak:

- wizerunek firmy,

- relacje z klientem,

- atut w kolejnych przetargach na dostarczanie oprogramowania,

- referencje firmy,

- obnizenie kosztow serwisu oprogramowania,

- dotrzymanie terminu wdrozenia oprogramowania u klienta, a przez to podpisanie

protokotu odbioru stanowiacego podstawg do zaptaty.

Samo testowanie bezposrednio nie poprawia jako$ci oprogramowania - polega ono bowiem
na wyszukiwaniu btedow w oprogramowaniu, ich raportowaniu i ponownej weryfikacji
oprogramowania po dokonaniu stosownych korekt.

Rodzaje testow — podzial testow w procesie produkcji oprogramowania

Wsrod testow w procesie produkcji oprogramowania wyszczegodlnia sig:
- testy wewngtrzne producenta — tzn. testy komponentow, testy modutowe,
- testy kontroli jakosci — tzn. testy integracyjne,
- testy uzytkownika — tzn. testy akceptacyjne.

testy komponentow
Przeglady kodu (inspekcje kodu) to testy przeprowadzane przez programistow
weryfikujacych w sposéb wizualny kody zrodtowe.
Zespo6t dokonujacy inspekcji kodu sktada si¢ zazwyczaj z:

- moderatora (do$wiadczony programista niezwiazany bezposrednio z
analizowanym kodem),

- programisty (autor kodu),

- projektanta (autor projektu).
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Istotnym elementem tej techniki testow jest lista kontrolna najczesciej popetnianych biedow
programistycznych. List¢ taka tworzy si¢ w oparciu o wczesniejsze dos§wiadczenia, jak
rowniez w oparciu o specyfike jezyka oprogramowania.

Zaleta inspekceji kodu jest mozliwos¢ wcezesnego wykrycia blgdow w oprogramowaniu oraz
lepsza efektywnos¢ w wykrywaniu btedoéw anizeli w przypadku indywidualnego studiowania
kodu.

testy modulowe

Moduty programu - podprogramy, funkcje, biblioteki.

Testy modutowe — testy prowadzone przez grupg testerow wspotpracujacych z
programistami, ktora weryfikuje wytworzone moduty oprogramowania takie jak: procedury,
funkcje, biblioteki itp.

Zalety testow modutowych:
- efektywniejsze testowanie, dzigki mozliwosci skupienia wigkszej uwagi na matym
fragmencie kodu,
- maly obszar analizy kodu utatwia wykrywanie przyczyn btedu i ich likwidacje,
- mozliwo$¢ testowania niezaleznych modutéw jednoczesnie.

testy funkcjonalne i integracyjne - testy kontroli jakosci

Testy funkcjonalne i integracyjne, to testy prowadzone przez wyodrgbniony dziat kontroli
jakosci. Ich zadaniem jest weryfikacja: systemu w zakresie funkcjonalnym, interfejsow
pomigdzy systemami oraz wydajnosci catosci oprogramowania dostarczanego do klienta.
Testy te, to réwniez testy regresywne systemu (testy dotychczasowych funkcjonalno$ci
systemu).

testy akceptacyjne
Testy akceptacyjne to testy prowadzone przez docelowego odbiorce (uzytkownika) jeszcze
przed wdrozeniem systemu na produkcje. Weryfikuja one oprogramowanie pod wzgledem

funkcjonalnym 1 integracyjnym wszystkich aplikacji sktadajacych si¢ na catos¢ systemu, jak
rowniez daja mozliwos¢ przeprowadzenia czynno$ci biznesowych (UAT — User Acceptance
Tests).

8.2. Koszt poprawy bledow na roznych etapach cyklu zycia produktu
Koszty poprawy btedow wykrytych w réznych fazach produkc;ji:

- analiza - koszt poprawy specyfikacji;

- projektowanie - koszt poprawy dokumentu projektowego, specyfikacji;

- programowanie - koszt poprawy kodu lub/i korekta projektu, specyfikacji;

- testy wewngtrzne - koszt poprawy kodu, projektu, ponownych testow
modutowych;

- testy integracyjne - koszt poprawy kodu, ponownych testow modulowych,
ztozenia wersji, instalacji, ponownych testow integracyjnych, korekty
dokumentacji;
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- wdrozenie u klienta - j.w + koszty wdrozenia/serwisu, koszty uszkodzenia systemu
— akcje naprawcze, utrata klientow.

Koszt poprawy btedow wykrytych we wczesnych fazach produkcji oprogramowania, jest
najnizszy. W miar¢ nastgpowania kolejnych faz, koszty sa coraz wyzsze, przy czym najwigcej
kosztuja btedy wykryte juz u Klienta na etapie dzialania ,,produkcyjnego”.

W praktyce, czas poswigcony na przygotowanie akcji naprawczych jest kilkakrotnie dtuzszy
niz przygotowanie poprawki do zgloszonej nieprawidlowosci. W kosztach przygotowania
akcji naprawczej nalezy uwzgledni¢ rowniez niezadowolenie klientow docelowych systemu
oraz obnizenie wiarygodnosci, co w konsekwencji wplywa na relacje dostawcy
oprogramowania z klientem.

8.3. Plan testow
Plan testow wskazuje zakres prac zespotu testowego.
Planowanie testOw rozpoczyna si¢ juz na etapie tworzenia planu projektu, kiedy:
- na etapie wyceny prac zespotu testowego okresla si¢ budzet
Nalezy podkresli¢, iz dobrze zaplanowane testy, pozwalaja na precyzyjne oszacowanie
kosztéw procesu testowego, a w konsekwencji kosztow projektu.
Na etapie prac testowych konieczny jest stalty monitoring dost¢pnego budzetu.

- w celu zapewnienia skuteczno$ci prowadzonych testow dobierana jest
odpowiednia grupa osob,

Wyloniony zesp6l testowy winien posiada¢ wiedz¢ merytorycznag na temat

testowanego systemu, jak rowniez winien by¢ przed rozpoczgciem testow dodatkowo

przeszkolony.

Organizacja zespolu testowego:
- Kierownik Projektu Testowego,
- Projektant testow,
- Tester.

Plan testow zawiera:
- cel,
- zakres testow,
- strategig testow,
- scenariusze testowe,
- harmonogram,
- reguly zgtaszania i raportowania btedow.

Zakres testow wskazuje elementy aplikacji poddawane testom:
- testy instalacji oprogramowania
Testy zarowno pierwszej, jak i kolejnej wersji zainstalowanego u klienta systemu. W
obu przypadkach, istotne znaczenie dla prowadzonych testow ma fakt posiadania
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przez dostawce reprezentatywnego Srodowiska testowego, odzwierciedlajacego
srodowisko klienta.

- testy administracyjne (konfiguracja aplikacji, stowniki, uzytkownicy, profile)
Testy konfiguracji oprogramowania, niezbednego do poprawnego funkcjonowania
aplikacji. W ich sktad wchodzi min. ustawienie parametrow, uzupeknienie stownikow
wyboru, dodawanie operatorow, ustawianie profili, praw itp.

- testy funkcjonalne (zgodnos$¢ z wymaganiami)

Testy wymagan uzytkownika wskazanych w specyfikacji wymagan, oznaczaja
weryfikacje realizowanych wymagan funkcjonalnych i ich zgodno$¢ z wymaganiami
klienta.

- testy interfejsu uzytkownika

Testy wskazuja zgodno$¢ interfejsu uzytkownika ze standardami i regutami w ramach
danej aplikacji, spdjnos¢ z innymi programami danej firmy, jak rowniez okreslaja jego
uzytecznos$¢, elastyczno$¢ i intuicyjnosé.

- testy interfejsow z systemami zewngtrznymi
Wspdlne testy integracyjne z innymi dostawcami oprogramowania, zapewniaja
sprawny przebieg testow akceptacyjnych u klienta.

- testy wydajnosciowe i obciazeniowe

Testy przetwarzan duzej ilosci danych i obciazen aplikacji przy masowym dostgpie do
aplikacji.

- testy konwersji i migracji danych

Testy konwersji danych z innych systemOow na nowy system.

przypadki testowe

Przypadek testowy — opis zdarzenia biznesowego zachodzacego u klienta, ktore nalezy
przetestowa¢ w dostarczanym oprogramowaniu. Zdarzenie to spdjne jest z odpowiednim
wymaganiem funkcjonalnym.

Scenariusze testowe — zbior przypadkoéw testowych.

Zadanie testowe — szczegdtowy opis danych wejsciowych, akcji jakie nalezy wykonaé w
systemie oraz spodziewanych wynikow.

strategia testOw (konfiguracja Srodowiska testowego, narzedzia testowe)

Strategia testow okresla sposob testowania oprogramowania i:

- jakie narzedzia beda wykorzystane do testowania?
- jakie metody testowania zostana wykorzystane? (czarnej skrzynki, biatej skrzynki,
analiza wartosci granicznych).
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Harmonogram testow zawiera informacj¢ o datach 1 czasie trwania poszczeg6lnych etapow

testow. W harmonogramie prezentowane sg takie elementy, jak:

przygotowanie skryptow testowych,
przygotowanie srodowisk testowych,
testy funkcjonalne,

testy integracyjne,

testy regresywne,

testy wydajnosciowe,

weryfikacja dokumentacji uzytkownika,
ponowne testy po poprawkach.

Wsraod istniejacych regul zglaszania i raportowania btedow, znajduja si¢ zasady takie jak:

wszystkie nieprawidlowosci sa zglaszane,
wszystkie zgloszenia rejestrowane sa w systemie do ewidencji bledow
wszystkie zgloszenia wymagaja odpowiedniej kwalifikacji, tzn.:

Blad krytyczny, ktory blokuje mozliwo$¢ uzycia systemu lub uniemozliwia realizacjg
podstawowych funkcjonalnosci.

Blad, ktéory ma znaczacy wplyw na realizacje funkcjonalnosci systemu lub tez
funkcjonowanie aplikacji jest niezgodne z opisem zawartym w aktualnej dokumentacji
aplikacji.

Usterka, to problem o minimalnym wptywie na dziatanie systemu Iub tez,

funkcjonowanie systemu niezgodne z opisem zawartym w aktualnej dokumentacji
aplikacji, nie wptywajace istotnie na pracg systemu lecz utrudniajace pracg jego
uzytkownikom Systemu.

Uzgodnienie kwalifikacji zgloszenia, rozpoczyna szereg czynno$ci zwiazanych z realizacja

poprawy zgltoszonej nieprawidtowosci.

8.4. Dokumentacja uzytkownika
Dokumentacja uzytkownika stanowi integralna cze¢s¢ wyprodukowanego oprogramowania.

Jest ona podstawa do oceny poprawnosci funkcjonowania systemu. Winna ona by¢ tworzona

przez dokumentalistéw, dla dwoch podstawowych klas odbiorcow dokumentacji:
uzytkownikéw koncowych oraz administratorow systemu.

Proces tworzenia dokumentacji uzytkownika:

prace nad dokumentacja rozpoczynaja si¢ rownolegle z kodowaniem,

pierwsza wersja dokumentacji powstaje na podstawie okreslonych wymagan,
dokumentacja podlega weryfikacji przez programistow i testerow w dziatach
produkcyjnych,

dokumentacja wraz z oprogramowaniem przekazywana jest do dziatu kontroli
jakosci, gdzie podlega testowaniu.

Dokumentacja uzytkowa w sktada si¢ z opisu funkcjonalnego oraz podrecznika uzytkownika,

ktéry winien zawiera¢ przyktad korzystania z systemu (kompletny opis).
Na jakos$¢ 1 poprawne wykonanie dokumentacji, podstawowy wplyw ma:

struktura dokumentu,
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- zachowanie odpowiednich standardéw,
- sposoOb sporzadzania dokumentacji.

Kazda zmiana funkcjonalna musi by¢ na biezaco aktualizowana w dokumentacji systemu.

8.5. Podsumowanie
e Testowanie oprogramowania ma na celu wykrycie i usunigcie blgdéw w systemie, a przez
to poprawe jakos$ci wytwarzanego oprogramowania oraz oceng niezawodnos$ci systemu.
o Wsérdéd rodzajow testow wyroznia si¢ testy komponentow, testy modulowe, testy
funkcjonalne i integracyjne (testy kontroli jakosci), testy akceptacyjne.
Rozdzial 9 Testowanie systemu i jakoS¢ oprogramowania (Autor: Mariusz
Poreba, Kierownik Dzialu Kontroli Jakosci)

Czynnos$ci zwiazane z testowanie systemu wyodrgbniamy w procesie Kontrakt na etapie
okres$lania wymagan klienta oraz na etapie realizacji kontraktu, gdzie wyrdzniamy czynnosci
zwiazane z przegladem kodow i testami modutowymi oraz testy integracyjne — kontrola
jakosci.

Testowanie systemu moze mie¢ na wzgledzie:
- sprawdzenie zgodnosci systemu z rzeczywistymi potrzebami,
- sprawdzenie zgodno$ci systemu z wymaganiami zdefiniowanymi w fazie
okreslania wymagan.

Produktem wyj$ciowym do czynno$ci zwigzanych z testowaniem oprogramowania jest:
- poprawiony kod,
- poprawiony projekt,
- poprawiony model oraz specyfikacja wymagan,
- raport z przebiegu testow,
- niezawodne oprogramowanie.

9.1. Srodowisko testowe
Majac na celu wilasciwe przetestowanie oprogramowania, nalezy stworzy¢ srodowisko, jak
najbardziej zblizone do warunkéw panujacych u docelowego klienta.
Znaczace parametry srodowiska testowego (przyktady):

- rodzaj serwera (Sun, HP, itp...),

- system operacyjny (SunOS, AIX, HP-UX),

- baza danych (Oracle 9.2.08),

- serwer aplikacyjny (OAS 10.1.03),

- serwer wirtualny (SunONE).

9.2.  Wykonanie testow
Testowanie oprogramowania polega na jego sprawdzeniu z intencja wykrycia tkwiacych w

nich bledow. Nalezy podkresli¢, ze oprogramowanie wolne od blgdow nie istnieje.

Zasady testowania oprogramowania:
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- testowane oprogramowanie zawiera bigdy,

- dla kazdego przypadku testowego nalezy bezwzglednie okresli¢ spodziewany
wynik,

- oprogramowanie powinno by¢ testowane przez osoby inne, niz autorzy kodu,

- testowanie oprogramowania powinno odbywac si¢ w wyodrebnionych dziatach,

- przypadki testowe powinny uwzglednia¢ zarowno poprawne dane wejsciowe, jak i
niepoprawne - nieoczekiwane przez program,

- wyniki kazdego testu winny by¢ starannie analizowane,

- prawdopodobienstwo wykrycia kolejnego btgdu w testowanym fragmencie
programu jest proporcjonalne do liczby btedoéw juz wykrytych w tym fragmencie,

- testowanie oprogramowania jest czynnoscia w ogromnym stopniu tworcza i
stanowi niezwykte wezwanie intelektualne.

Wisrdd technik testowania wyodrebnia sig:

Testy funkcjonalne - testy ,,czarnej skrzynki” - oparte na traktowaniu testowanego programu,
jako ,,czarnej skrzynki”, ktorej wewngtrzna struktura pozostaje nieznana. W przypadku ich
zastosowania wazny jest jedynie aspekt funkcjonalny, czyli wyniki otrzymywane jako
,»odpowiedz” na okreslone dane wejsciowe.

Testy strukturalne - testy ,,bialej skrzynki” — oparte sa na znajomos$ci wewngtrznej struktury
programu.

Testy statystyczne - ,,zgadywanie” bledéw - oparte na intuicji i doswiadczeniu nabytym
podczas stosowania formalnych metod.

W fazie testow oprogramowania oprécz testow niezawodnos$ci funkcjonalnosci, stosuje sig
réwniez testy zwigzane z poprawnoscia dziatania systemu pod wzglgdem niefunkcjonalnym -
jego wydajnos¢ lub bezpieczenstwo.

Gléwnym celem testow wydajno$ciowych jest sprawdzenie wydajnosci systemu w sytuacji
jego pracy w pelnym lub nadmiernym obciazeniu. Szczeg6lng uwage na ten rodzaj testow
nalezy zwroci¢, gdy system jest udostepniany ma by¢ przez sie¢ czyli, gdy jednocze$nie
bedzie korzysta¢ z niego kilku operatorow jednoczes$nie.

Testy wykonywane pod katem bezpieczenstwa, w swoim pierwotnym zadaniu za cel maja
sprawdzenie zachowania systemu w przypadkach zaniku zasilania, wprowadzenia przez
operatora niepoprawnych danych wprowadzenia przez niego niepoprawnego polecenia.
Bezpieczenstwo systemu nie konczy si¢ jednak na potencjalnych niebezpieczenstwach
zwiazanych z uzytkownikiem systemu. Zaistnie¢ bowiem moga sytuacje, bedace efektem
dziatania samego systemu i wséréd nich wyodrgbni¢ mozna ryzyko utraty zdrowia, duzych
strat materialnych lub ztamania przepiséw prawnych.

automatyzacja testow (WinRunner, JMater),

Testowanie oprogramowania to praca, zajmujaca duzo czasu i kosztujaca wiele wysitku. Z
tego wzgledu istotnym wsparciem czynnosci opisywanych w rozdziale 8 oraz 9, jest
znalezienie 1 odpowiednie zastosowanie narzedzi, czyniacych testy tatwiejszymi, a przede
wszystkim - skuteczniejszymi.

Zaletami narzedzi, ktore automatyzuja testy jakoSciowe oprogramowania, sa:
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— szybkosc¢,

— skutecznos$c,

— trafnos¢ 1 precyzja,

— nieustgpliwos¢.
Oprocz zastosowania narzedzi ulatwiajacych przeprowadzenie testow, mozliwym do
zaplanowania i1 wdrozenia sa testy automatyczne - 24 godziny na dobg. Ich wyniki
odnotowywane sa w centralnej bazie danych, tworzac doktadny $lad dla p6zniejszej analizy.
Testy automatyczne sa réwniez podstawa do uruchomienia rutynowego procesu zapewnienia
jako$ci. Dzigki nim — przy zintegrowaniu wykresOw 1 raportow - istnieje tez mozliwosc,
obiektywnej oceny stopnia gotowosci aplikacji w kazdym punkcie procesu testowania.

Sposrdod narzedzi, ktore utatwiaja 1 automatyzuja pracg oraz umozliwiaja osiagnigcie lepszej
jakosci oprogramowania mozna wyroznic:

— HP WinRunner,
Jest to rozwiazanie stosowane do zarzadzania czynno$ciami zwigzanymi z testami
oprogramowania i automatyzacji testow funkcjonalnych. HP WinRunner jest narzedziem, za

pomoca ktérego mozna zautomatyzowac - podatne na ludzkie bigdy - czynnos$ci testowania
aplikacji. Pozwala ono nagra¢ ciag operacji uzytkownika na interfejsie testowanej aplikacji,
sktadajacy si¢ na okre§lony proces biznesowy. Po dokonaniu parametryzacji oprogramowania
(wprowadzeniu punktow kontrolnych 1 zestawu danych testowych), istnieje oprocz
automatycznego uruchomienia testu identycznego z testem wykonywanym przez fizycznego
testera. Dzigki automatyzacji mozliwe jest znaczne przyspieszenie procesu testowania, a
przede wszystkim eliminacja btedu ludzkiego.

"HP WinRunner" umozliwia tworzy¢ biblioteki testow automatycznych, ktére pézniej mozna
wykorzysta¢ do réznych scenariuszy testowych, opracowywanych przez analitykéw testow.
Biblioteki te moga by¢ przechowywane i swobodnie wspoldzielone oraz rozbudowywane
przez poszczegdlne grupy kompetencyjne.

— JMater,
Narzedzie dajace ogromne mozliwosci zardwno pod wzgledem testowanych elementow, jak i
pod wzgledem zrodet, z ktérych moze czerpa¢ dane (z plikow, z bazy danych, generowane
przez funkcje oraz z samego siebie dzigki wyrazeniom regularnym). Ponadto, JMater
zapewnia stosunkowo duza elastyczno$¢ skryptow wzgledem Srodowiska testowego oraz
mozliwo$¢ szerokiego zastosowania ze wzgledu na rodzaj testow - od funkcjonalnych po
wydajnosciowe.

Program JMeter stuzy gléwnie do wykonywania testow wydajno§ciowych i obciazeniowych
serwerow HTTP, FTP oraz zapytah do baz danych poprzez interfejs JDBC. Umozliwia
rowniez analiz¢ otrzymanych danych.

Dzigki niemu mozna testowac zar6wno elementy statyczne, jak i dynamiczne: pliki, servlety
Java, skrypty CGI, obiekty Java i inne. Mozliwe jest takze wykorzystanie go do wykonywania
testOw poprawnosci przy uzyciu twierdzen — dzigki czemu mozna dowiedzie¢ sig, czy strona
zwraca wilasciwe wyniki. JMater moze symulowac¢ rézne poziomy obciazenia oraz badaé
wytrzymato$¢ obciazeniowa przy uzyciu zdolnosci wielowatkowych programu, udajacych
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wielu uzytkownikéw. Watki pozwalaja takze na jednoczesne testowanie réznych funkcji
(zapisanych w oddzielnych thread groups). Rozszerzalno$¢ jest zapewniona poprzez moduty-
wtyczki oraz opcje uzywania funkcji np. napisanych w JavaScript do modyfikacji danych
wejsciowych oraz elementow samplers, ktore sa dostosowywalne dzigki obstudze skryptow
BeanShell.

JMeter rozwijany jest przez projekt Apache Jakarta, napisany catkowici w Javie - dzigki temu
jest on przeno$ny migdzy platformami. Wymagane jest jedynie srodowisko uruchomieniowe
JRE w wersji co najmniej 1.3, przy czym dla testowania przez protokot https zalecana wersja
to 1.4.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na to, ze:

— z powodu, iz JMeter jest narzedziem typu Capture & Replay, zmiany
aplikacji moga powodowa¢ dezaktualizacje skryptow (jest to ogdlna
przypadtos¢ narzedzi tego typu),

— JMeter nie testuje interfejsu GUI testowanej aplikacji,

— JMeter nie umozliwia nagrywania zapytan https, ale potrafi odtwarzaé
zadania https

— Z uwagi na fakt, ze JMeter napisany jest w Javie, potrafi on mocno
obciazy¢ komputer podczas odtwarzania skryptow zwlaszcza, gdy
symulowana jest duza ilo$¢ uzytkownikow.

Przed catkowita automatyzacja testow jako$ciowych nalezy pamigtaé o fakcie, iz:

— oprogramowanie zmienia si¢, dochodza nowe funkcje (nalezy pamigtac o
tym, by automatyzacj¢ zaprojektowaé tak by byla elastyczna i dawata sig
szybko dostosowa¢ do wprowadzonych zmian),

— zadna automatyzacja nie zastapi ludzkiego oka oraz intuicji — pomaga ona
osobom jedynie lepiej i skuteczniej pracowac,

— nie nalezy zdawac si¢ wylacznie na automatyzacjg,

— nie nalezy poswigcac zbyt wiele czasu automatyzacji,

— niektore narzedzia s inwazyjne i moga spowodowac awari¢ testowanego
oprogramowania.

kompetencje testeréw

Kluczowym czynnikiem decydujacym o sukcesie przeprowadzenia testow jest odpowiednia
postawa 1 motywacja os6b zaangazowanych w testowanie systemu. Z tego powodu waznym
elementem jest odpowiednie nagradzanie osob, ktore uzyskuja najwigkszy stopien
wykrywania btedow.

Przeprowadzaniem testow nie powinny zajmowaé si¢ osoby bedace jednocze$nie
programistami lub projektantami, albowiem nie podchodza oni do czynnosci testowania z
nalezyta ranga.

Charakterystycznymi cechami dobrego testera sa:
- Dbycie ,,odkrywca”,
- bycie ,,Jowca probleméw”,
- bycie nieustgpliwym,
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- bycie tworczym,
- bycie perfekcjonista,

- wykazywac si¢ rozsadkiem i umiejetnoscia podejmowania decyz;ji,
- by¢ taktownym i dyplomatycznym,
- umie¢ przekonywac.

Na chwile obecna wigkszo$¢ organizacji zawdd testera traktuje jako zawod techniczny,
inzynieryjny. Z tego powodu wiele firm szkoleniowych w swej ofercie posiada mozliwo$¢

doskonalenia w kierunku uzyskania certyfikatu potwierdzajacego wysokie umiejgtnosci

testowania. Obecno$¢ wysokiej klasy testeréw w zespotach projektowych umozliwia
konstruowanie oprogramowania lepszej jakosci.

9.3. Raportowanie testow i1 zglaszanie defektow oprogramowania
Raportowanie btedow - raport zgtoszonych bledow powinien zawierac:

krotki opis bledu (tak, aby nie wnikajac w szczegdlty mozna byto okresli¢
rodzaj problemu),

status zgloszenia (btad krytyczny, blad, usterka),

planowana datg poprawy biedu,

etap, na ktérym znajduje si¢ zgloszony btad (czeka na poprawg,
poprawiony, poprawka przekazana do testow, poprawka do zgloszenia
zweryfikowana w testach).

Nieprawidlowo$¢ systemu to:
- dziatania oprogramowania niezgodne ze specyfikacja funkcjonalna,
- dziatanie oprogramowania niezgodne z ,,dobra praktyka” oprogramowania,

- oprogramowanie trudne do uzycia.

Klasyfikacja defektow w oprogramowaniu (defekty zgtaszane w testach kontroli jakosci):

- Blad krytyczny — oznacza btad, ktory wstrzymuje dalsze testy oprogramowania.

Btad tego rodzaju powoduje zawieszanie si¢ pracy systemu, wprowadza
niespojnos¢ w bazie danych lub zaburzenia w integralnosci danych. Inaczej

mowiac jest to sytuacja, w ktorej aplikacja nie funkcjonuje w ogdle lub nie jest

mozliwe realizowanie jej istotnych funkcji.

- Blad -

funkcjonowanie systemu niezgodne z zakresem funkcjonalnym okreslonym

w specyfikacji funkcjonalnej systemu, powodujace np. bledne zapisy w bazie
danych wymagajace recznych korekt.
- Usterka - nieprawidtowos¢ w dzialaniu systemu, nie majaca wptywu na wyniki

przetwarzania systemu, a jedynie utrudniajaca pracg operatorom systemu.

9.4. Pomiar procesu testowego
Pomiar procesu testowego, okreslenie stanu realizacji projektu testowego.

Stan realizacji projektu testowego okresla:

- stopien realizacji projektu testowego wyrazajacy si¢ za pomoca wspotczynnika %

wykonania projektu testowego:

% wykonania=T zak /T pl
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gdzie:
T zak — rzeczywisty czas przypadkow testowych zakonczonych
T pl — czas wszystkich przypadkoéw testowych (rzeczywisty czas przypadkow
zakonczonych + planowany czas przypadkow nie zakonczonych).

- tempo wykrywalnosci defektow, czyli skuteczno$¢ zespotow testowych w
wykrywaniu bigdow

Skuteczno$¢ procesu testowego okreslana jest za pomoca wspdtczynnika % bledoéw od
klientow:
%bledow od klientow =Lb K/Lb W
gdzie:
Lb K - liczba bledow od klientow
Lb_W - liczba wszystkich btedow znalezionych w oprogramowaniu

Lb W=Lb Tw+Lb DIK+Lb K
Lb_Tw — liczba blgdéw znaleziona w testach wewngtrznych
Lb DIJK - liczba btedow znaleziona w DJK

Wyznaczajac schemat graficzny obrazujacy % bledow od klientow, mozna wskazaé trend,
obrazujacy jakos$¢ procesu testowego oraz kierunek, w ktorym zmierza.
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Rys. 9 Wykres prezentujacy ,,% btedow od klientow”.

9.5. Podsumowanie
e (Celem testow systemu jest sprawdzenie zgodno$ci systemu z rzeczywistymi potrzebami
oraz zgodnosci systemu z wymaganiami zdefiniowanymi w fazie okre§lania wymagan.
e 7 uwagi na szybko$¢, skuteczno$¢, traftno$¢, precyzjg i nieustgpliwos$¢, do testowania
oprogramowania wykorzystuje si¢ odpowiednie narzedzia, wsrod ktérych na szczegdlna
uwage zastuguja WinRunner i JMater.
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Rozdzial 10 Wdrozenie (Autor: Piotr Kucharski, Dyrektor Dzialu
Wdrozen)

W trakcie wdrozenia nastgpuje przekazanie systemu uzytkownikowi, ktory po zakonczeniu
tego etapu staje si¢ jego wiascicielem.
Na etap wdrozenia sktadaja si¢ takie czynnosci, jak:

- instalacja, konfiguracja i parametryzacja systemu,

- szkolenia,

- testy akceptacyjne i wydajno$ciowe u klienta,

- odbior systemu przez klienta.
Przy wdrazaniu systemu szczeg6lna uwage nalezy takze zwroci¢ na czynnos$ci dotyczace jego
planowania i harmonogramowania.

10.1. Standardowe elementy wdrozenia systemu informatycznego
Konfiguracja i parametryzacja systemu

Instalacja dostarczonego systemu operacyjnego, narz¢dzi oraz aplikacji wchodzacych w sktad
systemu nalezy do obowiazkéw dostawcy. Klient winien zapewni¢ pomieszczenie ze

stanowiskiem pracy, na ktoérych dostgpne jest §rodowisko odpowiednie do zainstalowania
aplikacji oraz wskaza¢ osobg za nia odpowiedzialna. Produkt instaluje si¢ wg dostarczonej
wraz z nim instrukcja instalacji. Osoba upowazniona ze strony uzytkownika, potwierdza
wykonanie instalacji poprzez podpisanie protokotu potwierdzajacego wykonanie ustugi. W
zaleznosci od ustalen z klientem, forma protokotu moze by¢ papierowa lub elektroniczna.
Procedura instalacji przedstawiana jest, jako szereg czynno$ci powiazanych ze soba w
logiczny schemat. Po zakonczonej instalacji, wykonujaca ja osoba odnotowuje uwagi
dotyczace jej przebiegu. Wynikiem weryfikacji instrukcji jest jej aktualna posta¢ w
odniesieniu do najnowszej wersji produktu lub jej mutacja, dedykowana dla specyficznego
klienta. Produktem wyjsciowym instalacji winien by¢ zainstalowany system oraz podpisany
przez klienta wyzej omowiony protokot.

Konfiguracja Systemu, to ustawienie parametréw niezbgdnych do poprawnej 1 oczekiwanej
pracy poszczegolnych aplikacji 1 interfejsow lub urzadzenia potaczonego ze stacja robocza.
Poczatkowym warunkiem parametryzacji sa poprawnie zainstalowane aplikacje na
odpowiednio skonfigurowanym $rodowisku.

Z uwagi na powyzsze konfiguracje i parametryzacj¢ mozna okresli¢ jako zespdt czynnosci
niezb¢dnych do uruchomienia aplikacji (konfiguracja), a nastgpnie dostosowywujacych
aplikacje do wymagan klienta (parametryzacja).

Za czynno$ci zwiazane z przeprowadzeniem konfiguracji 1 parametryzacji systemu
odpowiedzialny jest odbiorca. Osoba odpowiedzialna ze strony dostawcy jedynie nadzoruje,
wspiera oraz udziela konsultacji w zakresie mozliwych $ciezek parametryzacji systemu.
Osoba upowazniona ze strony odbiorcy winna potwierdzi¢ wykonanie parametryzacji,
podpisujac protokol potwierdzajacy zgodno§¢ wykonanej parametryzacji z oczekiwaniami. W
zaleznosci od ustalen z klientem forma protokotu moze by¢ papierowa lub elektroniczna.

61



Wytyczna, wg ktorej wykonywana jest parametryzacja aplikacji / produktu jest jej / jego
dokumentacja oraz wczesniej przygotowany harmonogram prac. Podczas parametryzacji
weryfikacji poddawana jest jednocze$nie dokumentacja - jej aktualna posta¢ w odniesieniu
do najnowszej wersji aplikacji lub jej mutacja dedykowana dla specyficznego klienta.
Produktem wyjsciowym parametryzacji winien by¢ poprawny i sporzadzony zgodnie z
oczekiwaniami klienta, sparametryzowany produkt oraz podpisany przez klienta wyzej
omowiony protokot.

Przygotowanie oraz przeprowadzenie szkolen

Szkolenia prowadzone sa przez pracownikow dostawcy. Ilo$¢ oraz tematyke szkolen zwykle
reguluja zapisy umowy.

Przygotowanie sali szkoleniowej wraz ze stanowiskami dla uzytkownikow lezy w
kompetencjach odbiorcy. Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow aplikacji, dostarczone;j
jako jedno z zatozen projektu, winno odbywaé si¢ na pelnej wersji produktu lub wersji
prototypowej poprzedzajacej wdrozenie wersji docelowe;.

Czynno$cia poprzedzajaca szkolenie jest ustalenie jego zakresu — zazwyczaj wynika on z
umowy zawartej migdzy stronami. W przeciwnym wypadku szkolacy przeprowadza z
odbiorca modutu, ktorego instruktaz dotyczy wywiad, majacy na celu ustalenie tegoz zakresu.
Wszelkie ustalenia i peilny zakres szkolenia winny by¢ udokumentowane, tzw. szablonie
szkolenia.

Trener przeprowadzajac szkolenie przekazuje przysztym uzytkownikom programu informacje
o zakresie korzystania z jego funkcji. Szkolacy prowadzi zajgcia w dwoch czgséciach:
teoretycznej oraz praktycznej (¢wiczenia), stuzac szkolonym pomoca i wiedza.

Dazac do podniesienia jako$ci przekazywanego oprogramowania, pojawiajace si¢ podczas
szkolenia uwagi lub problemy winny by¢ rejestrowane w szablonie szkolenia.

Uzytkownicy potwierdzajac uczestnictwo w szkoleniu podpisuja ,,list¢ obecnosci”
umieszczong réwniez w szablonie szkolenia. Na jego podstawie, osoba upowazniona
podpisuje protokot potwierdzajacy wykonanie szkolenia.

Majac na celu ciagte doskonalenie ustug i podnoszenie swoich kwalifikacji w wybranych
obszarach, po odbytym szkoleniu uczestnicy sporzadzaja oceng szkolenia wypetniajac ankiete
dotyczaca jego jakosci.

Do pelnej ewidencji czynnosci zwiazanych ze szkoleniami wykorzystuje sig:

- harmonogram szkolenia — dokument przedstawiajacy plan szkolenia w podziale na
dziaty tematyczne oraz godziny ich prezentacji,

- szablon szkolenia — dokument zawierajacy podstawowe informacje na temat
szkolenia, m.in. temat i termin szkolenia, dane prowadzacego, listg uczestnikdéw,

- protokoét przeprowadzenia szkolenia — dokument potwierdzajacy przeprowadzenie
szkolenia, sygnowany podpisami obydwu stron projektu, bedacy czesto podstawa
do wystawienia faktury za szkolenie,

- ankieta szkolenia — dokument wypelniany przez uczestnikow po zakonczeniu
szkolenia moéwiacy, o spetnieniu ich oczekiwan oraz wyrazajacy ich stopien
zadowolenia.
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Przygotowanie 1 realizacja testOw akceptacyjnych. Narzedzia wspomagajace obstuge

testow
Testy akceptacyjne odbywaja si¢ u klienta. Warunkiem ich rozpoczgcia jest poprawnie
skonfigurowane $rodowisko oraz sparametryzowane produkty systemu. Przed testami
przeprowadza si¢ cykl szkolen, ktore maja na celu przygotowanie zespotu odbiorcy do
realizacji testow.
Opracowujac testy akceptacyjne systemu, waznym elementem na ktory nalezy zwrdcic¢
szczegllng uwage jest ustalenie ich zakresu. Zwyczajowo zakres wynika z zawarte] umowy
lub — gdy tak nie jest — z ustalen pomigdzy stronami. Standardowo, przyjetym zostalo, ze
zakres testow akceptacyjnych winien by¢ zapisany w postaci harmonogramu testow
akceptacyjnych, ktéry sporzadza odbiorca, a zatwierdza - szef kontraktu po stronie dostawcy.
Nadzor testow akceptacyjnych bedacy obowiazkiem dostawcy wykonywany moze by¢ w
siedzibie uzytkownika lub zdalnie (telefonicznie).
Jednym z zobowiazah dostawcy (rozdz. 5.1) jest udzielenie wszelkiej pomocy zwiazanej z
wyjasnieniem dziatania programu i jego konfiguracji. Z tego powodu przed rozpoczgciem
testow, winien zosta¢ ustalony tryb zglaszania przez odbiorcg wszelkich, pojawiajacych sig¢
podczas testow nieprawidtowos$ci, co z kolei skutkuje wymogiem opracowania szablonu
raportu zgloszen btedow 1 modyfikacji oraz regulaminu jego dystrybucji.

Poza wskazanym powyzej, do obowiazkow dostawcy nalezy takze weryfikacja wpiséw w
raporcie pod katem ich czytelnosci 1 stusznosci w odniesieniu do regulaminu, dotyczacego
testow akceptacyjnych przyjetych w danym kontrakcie.

Narzedziem wspomagajacym realizacj¢ testOw sa systemy wspomagajace obieg zgloszen
klienta oraz call-center..

Testy akceptacyjne podzielone sa zazwyczaj na kilka iteracji ktorych ilo§¢ lub sumaryczny
czas reguluje umowa. .

Reasumujac powyzsze mozna stwierdzi¢ iz , testy akceptacyjne to zespdt czynnosci
potwierdzajacych zgodno$¢ przygotowanej aplikacji z raportami wymagan oraz jako$¢
aplikacji na poziomie umozliwiajacym jej wykorzystanie do prowadzenia dziatalnos$ci przez
odbiorce.

Kluczowe elementy testow akceptacyjnych oraz zasady odbioru prac

Harmonogram testow akceptacyjnych przeprowadzanych na odpowiednio
sparametryzowanym S$rodowisku u klienta winien zawiera¢ plan testow poszczegolnych
funkcjonalnosci, adekwatnych do zapisOw uzgodnionych na etapie ofertowania w raporcie
wymagan.

Testy poszczegolnych funkcjonalno$ci systemu powinny by¢ wykonywane wg wczesdniej
opracowanych scenariuszy testowych, sklasyfikowanych zgodnie z prowadzonym biznesem
klienta. W koncowej fazie etapu testow akceptacyjnych waznym czynnikiem jest wstgpna
akceptacja osob, ktore po raz pierwszy zetknely si¢ z systemem. Po oficjalnym zgloszeniu
systemu do odbioru jakosciowego, jezeli nie odnotowano zadnych przeszkod, osoba
odpowiedzialna po stronie odbiorcy akceptuje jako$¢ dostarczonego oprogramowania
podpisujac protokot odbioru jakosciowego. Protokoét ten czgsto jest warunkiem wystawienia
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faktury za dany etap prac - istotne jest to z perspektywy zachowania ptynnosci finansowej w
realizowanym projekcie.

Przygotowanie oraz realizacja testow wydajnosciowych. Kluczowe elementy testOw

wydajnosciowych oraz zasady odbioru prac
Testy wydajnosciowe zwane tez testami pod obciazeniem, sa zespolem czynno$ci majacych

na celu potwierdzenie zgodnosci parametrow wydajnosciowych wymaganych przez odbiorce
z faktycznymi parametrami osiaganymi przez aplikacje. Czynno$ci przygotowawcze
zwiazane z testami wydajno§ciowymi, opieraja si¢ w gldéwnej mierze na opracowaniu dla nich
zatozen. Zatozenia te musza np. zapewnia¢ obstuge okreslonej liczby uzytkownikow lub
realizacje podanej liczby transakcji w ciagu okres$lonej jednostki czasowej. Majac na uwadze
powyzsze, mozna stwierdzi¢ iz testy wydajno$ciowe polegaja na wymuszeniu obcigzenia
rownego lub nawet wigkszego od zaktadanego.

Szczegolna uwage na wykonanie testow wydajnosciowych nalezy zwroci¢c w momencie, gdy
system udostgpniany bedzie przez sie¢ czyli, gdy jednoczesnie bedzie z niego korzysta¢ wielu
operatorow.

Po zakonczeniu testu nalezy przygotowac raport z przeprowadzonego testu, uwzgledniajacy
odpowiednie wnioski. Dobra praktyka jest réwniez, podpisanie przez strony protokotu
odbioru jakosciowego, bgdacego $wiadectwem faktu spelienia przez system oczekiwan
klienta pod katem jego wydajnosci. Reasumujac , przed rozpoczgciem testow nalezy
minimum okre$li¢ zakres testow oraz kryteria sukcesu okreslajace kiedy otrzymane wyniki
uznajemy za satysfakcjonujace.

Odbiér prac przez klienta. Uruchomienie systemu
Koncowe czynnos$ci etapu wdrozenia zwiazane sa z odbiorem prac przez klienta. Odbior taki
winien odby¢ si¢ wedlug wczesniej uzgodnionej pomigdzy stronami procedury odbioru i

winien by¢ udokumentowany protokotem odbioru jakosciowego. Po zakonczeniu etapu
wdrozenia, klient rozpoczyna uzytkowanie / eksploatowanie systemu na S$rodowisku
produkcyjnym.

Rozpoczecie obstugi serwisowej systemu

W momencie uruchomienia eksploatacyjnego systemu, rozpoczyna si¢ najdtuzsza faza cyklu
zycia oprogramowania. Wtedy to zaczyna obwiazywa¢ wczesniej uzgodniona z klientem
umowa serwisowa, definiujaca migedzy innymi warunki doradztwa 1 opieki informatyczne;.

Przyktadowym narzgedziem serwisowym podczas realizacji projektu moze by¢ nizej
zarysowany system do obstugi zgtoszen.
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Rys. 10 Obieg zgtoszenia klienta w systemie serwisowym.

Sktadaja si¢ na niego:
- rejestracja zgloszenia w systemie,
- przydziat zgloszenia do osoby odpowiedzialnej,
- analiza zgloszonego zagadnienia oraz ewentualna realizacja koniecznych zmian,
- dostarczenie informacji lub rozwiazania do klienta,
- formalne zamknigcie zgtoszenia.

10.2. Podsumowanie

e  Wsrod podstawowych krokow wdrozenia systemu informatycznego wyszczegdlnia
si¢: konfiguracje 1 parametryzacje systemu, przygotowanie i przeprowadzenie szkolen,
przygotowanie 1 przeprowadzenie testow akceptacyjnych, przygotowanie i
przeprowadzenie testow wydajnosciowych, odbiér prac przez klienta, uruchomienie
systemu.
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Rozdzial 11 Wybrane zagadnienia fazy realizacji (Autor: Piotr Kucharski,
Dyrektor Dzialu Wdrozen)

W niniejszym rozdziale opisane zostaty wskazowki, ktore wskazuja jak omina¢
pesymistyczne zakoficzenie rozpoczgtego przedsigwzigcia.

11.1. Aspekty finansowe projektu
Stosowane czgsto w praktyce, porownanie poniesionych kosztéw z kosztami planowanymi w
budzecie, nie uwzglednia informacji o zakresie wykonanych prac i nie daje zadnych podstaw
do oceny stanu projektu. Aby w pelni zobrazowac stan faktyczny, nalezy wprowadzi¢ pojecie
warto$ci uzyskanej (ang. Earned Value) — wtedy to, rodzi si¢ mozliwo$¢ poréwnania nie tylko
planu kosztow z kosztami rzeczywistymi, ale réwniez mozliwo$§¢ oszacowania

wypracowanych zyskow.

T

Budzet !
o ' Planowany koszt
= : planowanych prac
2 T T,
3
E
B Rzeczywisty koszt Odehylenie kosatu
[ 5
w wykonanych prac  §
E
= Odchydenie| harmonogramu

PR ——

Planowany koszt
wykonanych prac

Czas Dzig Planowane zakonczenie

Rys. 11 Wartos$ci narastajgce dla wszystkich zadan inwestyciji

11.2. Podstawowe warto$ci metody Earned Value (EV)

Zwiazana z pojgciem warto$ci uzyskanej EV, metoda pomiaru postgpow realizacji, pozwala
na poréwnanie oczekiwanego stanu zaawansowania zadan projektowych, z ich stanem
faktycznym. Zaleta metody EV jest wyrazenie postgpéw w realizacji projektu za pomoca
jednej wspolnej miary — pieniadza, niezaleznie od jednostek, w jakich wyrazane sa zakresy
poszczego6lnych prac w projekcie.

Ponizej przedstawione wartosci daja podstawe do oceny - w kazdej fazie projektu — aktualnej
wydajnosci realizacji projektu oraz mozliwo$¢ zrealizowania projektu w ramach planowanego

budzetu.

planowany koszt planowanej pracy
Kazde zadanie w harmonogramie prac ma oszacowany podstawowy koszt realizacji.
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PV (Planed Value) jest wartoscia planowana prac (zwana réwniez BCWS — Budgeted Cost of
Work Scheduled). Warto$¢ PV przedstawia planowany koszt planowanej pracy zgodnie z
podpisana umowa oraz wszystkie zmiany oficjalnie wprowadzone w projekcie.

planowany koszt wykonanej pracy
EV (Earned Value), to warto$¢ uzyskana prac (zwana rowniez BCWP — Budgeted Cost of
Work Perfomed). Wartos¢ EV, to planowana warto$¢ (zgodnie z umowa) zadan juz
zakonczonych (wykonanych).

rzeczywisty koszt wykonanej pracy
AC (Actual Cost) - warto$¢ rzeczywista prac (zwana rowniez ACWP — Actual Cost of Work
Performed). Wartos¢ AC jest faktycznym kosztem, poniesionym podczas realizacji
poszczegolnych zadan.

BAC — budzet koncowy projektu

11.3. Parametry metody EV
Odchylenie od planowanego kosztu (cost variance), to pierwszy z parametréw metody EV.
Przedstawia si¢ go jako réznice warto$ci uzyskanej oraz wartosci rzeczywistej prac.
CV=EV-AC
CV =BCWP - ACWP
W przypadku, kiedy warto§¢ parametru CV jest mniejsza od zera (CV<0) mozna stwierdzic,
ze wykonana praca kosztowata wigcej niz planowano.

Parametr zwiazany z odchyleniem od harmonogramu (schedule variance) przedstawia sig,
jako roznicg wystepujaca w danej chwili pomigdzy wartoscia uzyskana a planowanym
kosztem prac.

SV=EV -PV
SV =BCWP - BCWS
W przypadku, kiedy warto$¢ parametru SV jest mniejsza od zera (SV<0) mozna stwierdzic,
ze praca zaplanowana na dany okres nie zostata wykonana w cato$ci. Zakres zalegtych prac w
projekcie mierzony jest wielko$cia niewykonanego budzetu.

11.4. Wskazniki metody EV
W kazdym momencie trwania projektu winny by¢ znane skumulowane (narastajaco od
poczatku projektu) wartosci poszczegélnych parametréw. Stuza one, bowiem do wyliczenia
dwoch podstawowych wskaznikow (wg Earned Value), dajacych informacjg o stanie projektu
w danej chwili.

Pierwszy ze wskaznikéw, wskaznik wydajnosci kosztow (cost performance index) odpowiada

na pytanie ,,ile uzyskujemy za kazda wydana ztotowke”. Oblicza si¢ go, jako iloraz warto$ci
uzyskanej oraz rzeczywistej prac.
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CPI=EV/AC
CPI =BCWP/ACWP
Wskaznik wydajnos$ci kosztow pokazuje, jaka czgs¢ z kazdej wydanej zlotdéwki byla
przeznaczona na realizacje zatozonego planu projektu, lub inaczej - jaka czg$¢ kosztow

poniesiona zostata zgodnie z budzetem. Sytuacja idealna wystepuje, gdy wskaznik ten jest
bliski lub wigkszy od 1.

Wskaznik wydajnosci harmonogramu (schedule performance index) porownuje to, co zostato
zrobione do tego, co bylo planowane do zrobienia do danego momentu. Oblicza si¢ go, jako
iloraz wartosci uzyskanej i planowanego kosztu prac.

SPI=EV/PV
SPI=BCWP / BCWS
W przypadku, kiedy wskaznik wydajno$ci harmonogramu jest mniejszy od zera (SPI<0),
mozna méwi¢ o opodznieniu projektu natomiast, kiedy wskaznik wynosi 1,12 - projekt
realizowany jest szybciej, niz byto to planowane. Sytuacja idealna wystepuje, wigc w chwili,
gdy SPI jest bliski lub wigkszy od 1.

przyklady wykorzystania miernikow

Za pomoca wyzej opisanych wskaznikoéw metody EV mozliwe jest estymowanie ostatecznych
kosztéw lub terminu zakonczenia projektu. Poczatkowy postgp prac pozwala na szacowanie
ostatecznych rezultatow.

Nalezy zwrdci¢ uwage, na mozliwos¢ wczesnego reagowania $ledzac wskazniki CPI oraz
SPI. Gdy odpowiednio wczesnie przedstawiony zostanie niezafalszowany stan prac, mozna
podja¢ odpowiednie decyzje oraz pokazac istnienie i1 skalg problemu.

Przyktadowym raportem oceny postgpu prac w realizowanym projekcie moze by¢ dokument
zawierajacy wartosci oraz wymagane parametry konieczne do obliczenia wskaznikow
odchylen (harmonogramu, kosztow) dla danego projektu. Sporzadzenie takiego raportu lezy
w kompetencjach szefa kontraktu, przy czym raport ten aktualizowany jest w ustalonych
wczesniej odstepach czasu.

Do pelnego zobrazowania tematu postuzy¢ si¢ mozna ponizszym przykltadem:

Przy realizacji projektu osiagnigto potmetek inwestycji. W raporcie do zarzadu, ksiggowos¢
organizacji wskazata, ze wydano tylko 40% z tego, co planowano. Realizacj¢ okreslono, wigc
bardzo dobrze, jednak postugujac si¢ metoda uzyskanej warto$ci wyliczono, ze zrealizowane
jest tylko 30% planowanych zadan. Oznacza to, ze 10% (50% - 40%) ,,0szczednosci” jest
tylko pozorne i wynika z opdznienia - wykonano tylko 30% prac, kiedy wg planu miato by¢
50%.

11.5. Podsumowanie

e Analiza warto$ci uzyskanej jest uzyteczna metoda obliczenia i oceny postepu
projektu. Wskaznikami aktualnego stanu projektu sa: planowany koszt planowanej
pracy, planowany koszt wykonanej pracy, rzeczywisty koszt wykonanej pracy.
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e Poréwnujac warto$¢ uzyskana z planowanym kosztem planowanej pracy i
rzeczywistym kosztem wykonanej pracy wyznacza si¢ odchylenie harmonogramu oraz
odchylenie kosztu.
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Rozdzial 12 Faza zakonczenia projektu (Autor: Piotr Kucharski, Dyrektor
Dzialu Wdrozen)

W interesie organizacji lezy, by realizowane projekty zarzadzane byly profesjonalnie przez
odpowiednio przygotowanych szeféw kontraktow. Nalezy podkresli¢, ze projekty zakonczone
powodzeniem to nie tylko sukces jego szefa, ale roOwniez organizacji, ktoéra dzigki temu
realizuje kolejny krok w swej cato§ciowe;j strategii.

Z punktu widzenia organizacji faza zakonczenia projektu, to faza zrzeszajaca w sobie szereg
czynnos$ci, ktére winny by¢ zrealizowane z taka sama staranno$cia jak wszystkie prace
zwiazane bezposrednio z realizacja projektu. Priorytetowa czynno$cia tego etapu jest
wyciagnigcie odpowiednich wnioskdw z zakonczonego projektu oraz wykorzystanie ich
w przysztosci.

12.1. Weryfikacja kompletnosci realizacji wszystkich etapow projektu
Weryfikacja dokumentow po zakonczeniu projektu winna zosta¢ przeprowadzona jak
najszybciej od momentu zakonczenia ostatniego z etapow projektu. Na podstawie protokotow
z zakonczenia kazdego etapu, powstaje raport sporzadzany i1 podpisany przez szefa kontraktu,
ktory stwierdza zgodno$¢ wszystkich pozycji. Podpisany raport z zamknigcia
administracyjnego jest ostatnim dokumentem, rejestrowanym w spisie wszystkich
dokumentéw i umieszczanym w teczce tegoz projektu - od tego momentu nie powinno si¢
dokonywa¢ zadnych zmian w repozytorium projektu.

12.2. Przygotowanie raportu zakonczenia projektu
Przygotowanie raportu zamknigcia projektu ma na celu zebranie w jeden dokument
wszystkich najwazniejszych informacji 1 do$wiadczen, jakie wystapity podczas trwania
projektu. Za jego opracowanie odpowiedzialny jest szef kontraktu, ktoéry wraz z dokumentem
przygotowuje takze koncowa oceng zakonczonego przedsigwzigcia. Raport zakonczenia
projektu wraz z oceng, powinien zosta¢ przedstawiony i szczegdétowo omoéOwiony na
dedykowanym ku temu spotkaniu.

12.3. Omoéwienie przyktadowego raportu zamknigcia projektu

Zakres informacji dotyczacych zakonczonego kontraktu umieszczany jest w przyktadowym
raporcie. Dotycza one migdzy innymi istotnych probleméw, jakie wystapity podczas trwania
projektu, czy wyliczen rzeczywistych kosztow i ich poréwnanie z pierwotnie zakladanymi.
Przyktadowy raport zamknigcia zawiera rowniez opis zakresu wykonanych prac, terminy
realizacji poszczegdlnych etapéw, oceng zaangazowania osob bioracych udziat w projekcie
(pracownicy zespotdéw realizacji poszczegolnych etapow kontraktu), krotki opis zmian, ktore
nastapity w kontrakcie, ewentualne powody i szczegdly aneksow umowy oraz obszary
realizacji, dla ktorych zostat przekroczony budzet wraz z przedstawieniem powodoéw jego
przekroczenia.

12.4. Rozliczenie finansowe projektu

Po odbiorze koncowym projektu nie mozna przypisa¢ mu juz zadnych kosztow, ani
zaangazowa¢ w niego wigcej czasu. Formalny odbior projektu pozwala na dokonanie
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koncowego rozliczenia. Czynno$ci zwiazane z rozliczeniem finansowym projektu wiaza sie
bezposrednio z poréwnywaniem rzeczywiscie poniesionych kosztow z planowanym
pierwotnie budzetem.

12.5. Spotkanie podsumowujace projekt, ocena oraz wnioski na
przyszto$¢

Na spotkaniu podsumowujacym omawiane sa roéznorodne aspekty ukonczonego projektu.
Jednym z celéow tegoz spotkania, jest przedstawienie wspoOlnych doswiadczen nabytych
podczas realizacji projektu, jak réwniez wynikow rozliczonego kontraktu — tego, co
osiagni¢to dzigki zrealizowanym pracom oraz tego, czego nie mozna byto lub nie udato sig
zrealizowac.

Podczas spotkania, szef kontraktu winien rowniez przedstawi¢ wnioski, zebrane podczas
realizacji ukonczonego juz projektu, a ktéore powinny zostaé wykorzystane przy okazji
realizacji podobnych przedsigwzig¢ w przysztosci — dzigki nim, organizacja moze ciagle
podnosi¢ jakos¢ wykonywanych ustug, usprawnia¢ procesy zwiazane z realizacja kontraktow
oraz ukierunkowac si¢ ,,na klienta”.

W spotkaniu podsumowujacym projekt winien uczestniczy¢ caly zespot projektowy.
Nieodzownym elementem zakonczenia projektu jest zlozenie podzigkowania zespotowi za
pracg wlozona w jego realizacjg.

Zakonczenie projektu wigze si¢ takze z formalnym rozwiazaniem zespolu projektowego
(rozpuszczenie zasobow). Pracownicy zazwyczaj wracaja do swoich dotychczasowych
zakresoOw obowiazkéw, natomiast zasoby czasowo przydzielone do realizacji projektu sa
zwalniane.

12.6. Kontynuacja wspotpracy z klientem

Umiejgtne  zarzadzanie wszystkimi  czynnosciami w  procesach KONTRAKT oraz
PRODUKCIJA przyczynia si¢ do redukcji kosztow organizacji oraz pozwala zaspokajac
potrzeby klientow. Zarzadzanie jako$cia w projekcie jest wielowymiarowym pojgciem, ktore
obejmuje jako$¢ produktu, jakos¢ ww. procesow oraz jakos¢ §wiadczonych ustug. Wnioskiem
w tym miejscu moze by¢ stwierdzenie, ze niska jako$¢ jest kosztowna, a wysoka - nie jest
darmowa, lecz moze by¢ bardzo dobra inwestycja. Wiadomym jest, bowiem stwierdzenie, ze
zadowolony klienta zawsze wraca.

Po zakonczeniu projektu rozpoczyna sig etap zwiazany z eksploatacja nowego produktu, a co
z tym si¢ wiaze z okresem gwarancyjnym produktu oraz $wiadczeniem ustug serwisowych,
ktore regulowane sa poprzez umowe serwisowa.

Wszystkie zglaszane przez klienta nowe funkcje lub modyfikacje wdrozonego systemu

informatycznego winny okresla¢ zakres nowego projektu, ktory nalezy ustanowi¢ wedlug
przyjetych w organizacji zasad.
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12.7. Podsumowanie

Zakonczenie projektu to ukonczenie prac projektowych po wykonaniu produktu
projektu. Sktadaja si¢ na nie dwa procesy: przekazanie produktow projektu i ich
akceptacja przez sponsora oraz udokumentowanie i przekazanie wiedzy i1 wszystkich
do$wiadczen uzyskanych w projekcie.

Koncowa ocena projektu obejmuje oceng osiagnigtych celow projektu (kontrola
sukcesu), sporzadzanie dokumentacji (raport koncowy) i opisanie doswiadczen
projektowych.
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Rozdzial 13 Piel¢gnacja systemu i serwis (Autor: Piotr Kucharski,
Dyrektor Dzialu Wdrozen)

Pielggnacja systemu informatycznego i1 jego serwis powiazane sa w procesie Kontrakt
z etapem jego zakonczenia. Dotycza one produkcji oprogramowania oraz wszystkich
czynno$ci zwiazanych z jego serwisem (help-desk, gwarancja).

Standardem jest fakt, iz kazdy produkt czy ustuga wymaga gwarancji. W przypadku
projektow informatycznych gwarancja trwa przez zdefiniowany w umowie okres
gwarancyjny i dotyczy¢ moze przyktadowo zdefiniowania drobnych bledéow i1 poprawek w
systemie lub wykonania niewielkich zmian interfejsu.

13.1. Wspdlpraca z odbiorca po zamknigciu projektu oraz utrzymanie 1
rozwo0j systemu

Odbidér wykonanego produktu przez zlecajacego oznacza zakonczenie projektu. Na kolejnym
etapie, wspotdziatanie dostawcy z klientem odbywa sig na bazie typowej umowy serwisowej,
regulujacej warunki i zasady kontynuacji wspolpracy.

W procesie SERWIS OPROGRAMOWANIA zapewniana jest pelna obstuga serwisowa
w zakresie dostarczonych produktow oprogramowania. Powiazane jest to z prowadzeniem
konsultacji, obstuga zgtoszen bledoéw oraz zgloszen pozostatych modyfikacji, jak réwniez
z zapewnieniem sprawnej dystrybucji nowych wersji oprogramowania.

Na utrzymanie i rozwoj systemu zalicza si¢ prace realizowane w ramach:
formalnych zgloszen niescistosci oprogramowania:

- bfad krytyczny, btad lub usterka

- Zmiany prawne

- modyfikacja
- konsultacji / zapytan - realizacja zgloszen obstugi,
- analizy zmiany prawnej, bedacej wynikiem pojawienia si¢ zmian w przepisach,
- ushugi serwisu wyjazdowego wynikajacej z umowy serwisowej,
- zgloszenia przez Klienta skargi lub reklamacji dotyczacej jakosci, zakresu, formy
obstugi, jakosci produkcji, dostawy, wdrozenia, serwisu,
- udzielenia konsultacji serwisowej,
- zgloszenia bledu wersji dotyczacej testow akceptacyjnych.

13.2. Umowa serwisowa
Umowa serwisowa reguluje postgpowanie stron od momentu rozpoczecia eksploatacji
produkcyjnej systemu. W umowie zdefiniowane sa takze dopuszczalne czasy reakcji na
zglaszane nieprawidtowosci

Obstuga serwisowa sytemu w_ zakresie bledow — przyvkladowe narzedzia

wykorzystywane po  stronie dostawcy 1 odbiorcy do obslugi problemow

eksploatacyjnych
Przyktadowym narzedziem serwisowym stosowanym na etapie eksploatacji oprogramowania

moze by¢ - omowiony w rozdziale 10 - system do obstugi zgtoszen.
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W ramach podniesienia standardu zgtaszania nieprawidlowosci, dla klienta udostepniany jest
interfejs z pomoca ktoérego ma on mozliwo$¢ samodzielnego (on-line):
- ewidencjonowania defektéw lub zgloszen modyfikacji dostarczonego
oprogramowania,
- generowania raportow zawierajacych dotychczas zgloszone tematy,
- wyboru zgloszen wg dostgpnych filtrow (statusow zgloszen),
- zamykania zgloszen, dla ktérych otrzymat rozwiazanie.

Doradztwo informatyczne dla odbiorcy
Zakres doradztwa informatycznego obejmuje:
- doradztwo informatyczne dotyczace oprogramowania systemowego w zakresie

zadan pelnionych przez administratora oprogramowania systemowego,
- doradztwo informatyczne dotyczace systemu w petnym zakresie funkcjonalnym,
dotyczace zadan wykonywanych przez administratora systemu i operatorow.

Porady udzielane sa na biezaco, w trakcie rozmowy telefonicznej lub w postaci pisemne;j
informacji - o ile wymaga tego tres¢ udzielanej porady, w okreslonym czasie od momentu

odebrania zgtoszenia.

Opieka informatyczna i rozwdj systemu

System objety jest opieka informatyczna w pelnym zakresie funkcjonalnym. Dostawca,
w ramach $wiadczenia ustlug opieki informatycznej, zobowiazany jest do wspotpracy
w zakresie prac zwiazanych z rozwojem dostarczonego systemu, a w szczeg6dlnosci do jego
nowelizacji poprzez:
- utrzymywanie oprogramowania w zgodno$ci z obowigzujacego przepisami prawa,
- zapewnianie rozwoju oprogramowania zgodnie z indywidualnymi wymaganiami
odbiorcy, na odrgbnie okreslonych warunkach finansowych.
Powyzsze czynnos$ci wykonywane i dostarczane sa poprzez udostgpnianie nowych wydan
1 wersji oprogramowania oraz przekazywanie pisemnych opracowan.

Ciag czynnosci sktadajacych si¢ na wprowadzanie nowych funkcjonalno$ci oprogramowania
to:

- osoby odpowiedzialne ze strony odbiorcy przygotowuja w postaci specyfikacji
wymagan, propozycje zmian lub rozszerzen funkcjonalnych,

- opracowany dokument przedstawiany jest producentowi oprogramowania
w formie zapytania ofertowego,

- w przypadku koniecznos$ci uszczegdtowienia wymagan lub sposobu ich realizacji
W systemie, propozycje zmian uzgadniane sa przez strony a nast¢pnie
odnotowywane w specyfikacji wymagan,

- w okreslonym terminie uptywajacym od dnia przekazania ostatecznej, uzgodnionej
wersji  specyfikacji wymagan, dostawca potwierdza mozliwos¢ realizacji
zamowienia i okresla warunki realizacji (zakres, termin, cena),

- zlozenie przez klienta zamoOwienia zawierajacego zatwierdzona przez strony
specyfikacje wymagan, termin realizacji i cen¢ podstawa, stanowi podstawe do
wykonania prac przez dostawcg.
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Cykliczne spotkania z odbiorca

W ramach kontynuacji wspotpracy z odbiorca, w cyklicznych odstgpach czasu, organizowane
sa spotkania serwisowe, podczas ktorych omawiany jest przebieg dotychczasowej
wspotpracy, pojawiajace si¢ problemy miedzy stronami a przede wszystkim rozwiazania dla
problemowych sytuacji. Potrzebg takich spotkan argumentuje:

ciagle podnoszenie jakosci oferowanych ustug serwisowych,
staly kontakt z klientem,

niedopuszczanie do nawarstwiania si¢ problemow,
rozwiazywanie sytuacji problemowych / uzgodnienia.

13.3. Podsumowanie

e Po zakonczeniu projektu, wspdipraca dostawcy z klientem odbywa si¢ w oparciu o
typowa umowe serwisowa, regulujaca warunki i zasady kontynuacji wspotpracy.

e Umowa serwisowa przewiduje zazwyczaj obstuge serwisowa sytemu w zakresie
btedoéw, doradztwa informatycznego dla odbiorcy oraz opieke informatyczna i rozwoj
systemu.
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Rozdzial 14 Podsumowanie

Wynik realizacji przedsigwzig¢ informatycznych jest przede wszystkim zalezny od
ludzi tworzacych i realizujacych te przedsigwzigcia, a w mniejszym stopniu od zastosowanej
technologii realizacji oraz narz¢dzi informatycznych.

Projekt informatyczny wdrozony z sukcesem to projekt:

e zakonczony w zatozonym czasie oraz budzecie,
e majacy oczekiwana funkcjonalnos¢ 1 wydajnos¢,
e zaakceptowany przez uzytkownika,

e przynoszacy wykonawcy nalezne mu korzysci.

Przyczynami porazek realizacji projektu informatycznego - oprocz niestosowania si¢ do regut
inzynierii oprogramowania - sa:
® Do stronie zamawiajacego

- brak wkomponowania przysztego projektu w proces biznesowy zamawiajacej
firmy czy instytucji,

- brak profesjonalnie przygotowanej i odpowiadajacej rzeczywistym potrzebom
specyfikacji (wedlug ktérej zostaje zamawiany projekt) albo preparowanie
specyfikacji pod okreslonego wykonawce w wyniku dziatan korupcyjnych,

- brak w zespole odpowiedniej wiedzy 1 umiejetnosci definiowania zatozen oraz
metod odbioru projektu,

- brak wiedzy i standardow zarzadzania projektami oraz jako$cia i ryzykiem lub
wrecz zachecanie wykonawcy do ich zaniechania w celu obnizenia kosztow,

- brak zdecydowania i odpowiedniego nadzoru ze strony kierownictwa,

- wybieranie wykonawcy na podstawie minimalnej ceny zamiast oceny
umiejetnosci zespotu oraz funkcjonalnosci oferowanego rozwiazania,

- brak odpowiedniego przeszkolenia oraz motywacji uzytkownikow systemu,

e po stronie wykonawcy

- brak umiejetnosci oceny ryzyka podejmowania si¢ wykonania danego projektu,

- brak poczucia odpowiedzialnoéci za podjgcie nierealnego zadania oraz
akceptowanie zle przygotowanych specyfikacji wymagan uzytkowych,

- stosowanie dumpingu cenowego Ilub praktyk korupcyjnych dla wygrania
przetargu,

- brak odpowiedniego profesjonalnego przygotowania zespotu do realizacji
projektu (rekrutacja zespotu wykonawczego dopiero po podpisaniu kontraktu),

- brak wiedzy i standardow zarzadzania projektami,

- brak umiejetnosci koordynacji prac projektowych zespotu wykonawcy,

- brak umiejetnosci koordynacji prac z zespotem zamawiajacego,

- brak umiejetnosci komunikacji w zespole projektowym oraz z otoczeniem,

- skrywanie rzeczywistego stopnia zaawansowania prac (ukrywanie trudnosci)
przed kierownictwem wykonawcy,

- niedocenianie obaw zwyktych uzytkownikow systemu ze strony zamawiajacego.
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Zagwarantowanie poprawnosci 1 bezpieczenstwa funkcjonowania systemow
informatycznych jest istota pewnos$ci ich uzytkowania. Konieczne jest okreslenie zakresu
osobistej odpowiedzialno$ci prawnej tworcow systemu za skutki jego biednego
funkcjonowania. Nalezy wymaga¢, aby osoby zatrudnione przy realizacji duzych
przedsigwzi¢¢ miaty odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe, a zastosowana
technologia byta zgodna z zasadami sztuki informatycznej. Jednocze$nie musza by¢ okreslone
wymagania stawiane uzytkownikowi takiego systemu, aby ten z kolei zachowywat nalezyta
starannos¢ w zapewnienie bezpieczenstwa jego eksploatacji.
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Pytania otwarte z zakresu omowionego materialu

- Elementy nalezace do ,,ztotego trojkata” projektu.
- Charakterystyka realizowanych projektow informatycznych.
- CzynnoSci wystgpujace przy budowie systemu informatycznego.

- Typy aplikacji, wyszczegblniane ze wzgledu na ich wsparcie jakie stanowia dla
zespolu projektowego w czasie pracy nad projektem.

- Procesy omawiane w trakcie wyktadow OPI.

- Podstawowe elementy umowy.

- Rolai zakres dziatalno$ci szefa kontraktu po stronie dostawcy w projekcie.
- Charakterystyka planu zarzadzania jakoscia w projekcie.

- Sposob 1 metody szacowania pracochtonnos$¢ projektu informatycznego.

- Poroéwnujac dwa projekty: pierwszy, gdzie rentownos¢ wynosi 40%, a marza 100
tys. PLN 1 drugi o rentownosci 20% 1 marzy 200 tys. PLN, wykaza¢ ktory z tych
projektéw przynosi wigkszy zysk (wigksza korzys¢) firmie realizujacej projekt.

- Pojgcie Sciezki krytycznej oraz jej rola w projekcie.

- Wskaza¢ szacowany minimalny czas realizacji projektu, przy zatozeniu ze jego
pracochtonno$¢ wynosi 100 osobomiesigcy 1 jest w niego zaangazowanych
maksymalnie 20 0sob.

- Poszczegolne czynnosci etapu realizacji w procesie Kontrakt.

- Charakterystyka dokumentu ,,Regulamin prowadzenia kontraktu”.
- Rolai zadania Komitetu Sterujacego w projekcie.

- Glowne cele spotkania inicjujacego kontrakt.

- Najwazniejsze elementy zarzadzania ryzykiem w projekcie.

- Najwazniejsze elementy zarzadzania zmianami w projekcie.

- Definicja oraz cel rejestru zmian projektu.

- Rodzaje rejestrow prowadzonych fazy realizacji kontraktu.
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Wskaza¢ rodzaj wymagania dla nast¢pujacego wymagania: ,,System powinien
umozliwi¢ wprowadzenie nast¢pujacych danych nowego kredytobiorcy: imig,
nazwisko, PESEL, numer dokumentu tozsamosci oraz adres zamieszkania™.

Okresli¢ rodzaj wymagania: ,,System powinien wygenerowa¢ harmonogramu sptat
kredytu w czasie nie dtuzszym niz 10 sek.”

Pojecie zarzadzania wymaganiami w procesie Kontrakt.
Definicja / okreslenie wymagan wobec systemu informatycznego.

Powiazanie dokumentu specyfikacji wymagan systemu utworzonego w czasie
szczegdtowej analizy wymagan klienta z poszczegdlnymi etapami realizacji
Kontraktu.

Okresli¢ cel projektowania.

Rodzaje architektonicznych wzorcow projektowych.

Czynnosci wystepujace przy budowie systemu informatycznego.

Sposoby pomiaru postepu prac programistycznych w projekcie.

Rodzaje elementarnych projektow skladajacych si¢ na kompletny projekt systemu.
Definicje defektow oprogramowania.

Zatozenia techniki testowania ,,czarnej skrzynki”.

Sposoby pomiaru poziomu procesu testowego.

Najwazniejsze elementy testow akceptacyjnych.

Cele pomiaru stanu realizacji prac w projekcie poprzez wykorzystanie metody EV
(Earned Value).

Gtowne wskazniki oceniajace wyniki 1 postep realizacji projektu.
Gloéwne cele przygotowania raportu zamknigcia kontraktu.
Niezbgdne elementy raportu zamknigcia kontraktu.

Charakterystyka gtownych obszarow umowy serwisowe;.
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Czesé II: ZADANIA PRAKTYCZNE
(Katarzyna L.os, Project Manager)

W przedstawionym rozdziale scharakteryzowany zostal projekt na podstawie konkretnych
przyktadow oraz przypadkéw opisanych w czg$ci teoretycznej podrgcznika. Pozwolito to
zobrazowac informacje 1 zarysowa¢ przebieg realizacji projektu.

W przyktadach wykorzystane zostaly materialty pochodzace z zaje¢ ¢wiczeniowych
przedmiotu Organizacja Projektow Informatycznych, przeprowadzonych podczas semestru
letniego 2007 roku. Autorami dokumentoéw sa uczestnicy Grupy Projektowej B2, ¢wiczenia
prowadzone byly w oparciu o fikcyjna umowe a wszystkie nazwiska wystgpujace w tresci
zostaty zmienione.

Organizacja Projektu Informatycznego na wybranym przykladzie
Opis projektu
Firma ,,ABC Sp. z 0.0.” jest spolka produkujaca oprogramowanie na zlecenie klientow

komercyjnych. Dla potrzeb szkoleniowych zalozono opracowanie analizy i projektu systemu,
majacego na celu monitoring przejazdéw samochodami stuzbowymi/prywatnymi.
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Rozdzial I Rozpoznanie

Rozpoznanie zwane inaczej identyfikacja lub inicjacja projektu, jest etapem podczas ktdrego
nastgpuje pogrupowanie wszystkich dzialan majacych na celu przygotowanie i rozpoczgcie
realizacji projektu. Prace realizowane podczas tej fazy maja za zadanie doprowadzi¢ do
okreslenia ogolnych zatozen i celow projektu. Z tego wzgledu, kluczowym zadaniem fazy
rozpoznania jest analiza i realizacja nast¢pujacych zagadnien:

- odpowiedz na pytanie ,,dlaczego mamy wykonac ten projekt?”, wskazanie celow
bezposrednich i posrednich,

- zidentyfikowanie grup interesu 1 =zainteresowanych projektem oso6b (m.in.
podwykonawcy, dostawcy, klient, szef kontraktu) - poznanie ich oczekiwan i
potrzeb,

- wskazanie definicji projektu, czyli okreslenie jego podstawowych parametrow,
ograniczen, oczekiwanych rezultatow, terminéw realizacji, szacunkowego budzetu
/ zasobow, szefa kontraktu,

- wstgpne naszkicowanie planu projektu, jego faz i etapow,

- oszacowanie poziomu ryzyka,

- przedstawienie wstgpnej analizy optacalnosci,

- wykonanie struktury podziatu prac dla projektu (WBS).

Rozpoznanie ma podstawowe znaczenie dla powodzenia kolejnych cykli projektu - faza ta
stosunkowo mato kosztuje, natomiast zle rozpoznanie skutkowa¢ moze duzymi
konsekwencjami podczas dalszych prac.

I.1. Okres$lenie zakresu projektu

System Monitoringu Przejazdéw (SMP) umozliwiat bgdzie rejestracjg¢ wyjazdow stuzbowych
pracownika pojazdem shuzbowym/prywatnym oraz rejestracj¢ jako pasazer przez pracownika
w celu optymalizacji kosztow przejazdéw samochodami stuzbowymi / prywatnymi. Mozliwe
rowniez bgdzie przegladanie zapisow wilasnych przez uzytkownikéw (wraz z mozliwos$cia
eksportu do pliku, ktory stanowit bedzie podstawe zalacznika do rozliczenia delegacji) oraz
mozliwo$¢ raportowania. System zasilany begdzie stownikami z istniejacego systemu
zawierajacego informacje na temat stownika dziatéw oraz stownika pracownikow jak réwniez
posiadal bedzie stowniki wlasne wewnatrz SMP z mozliwoscia dodania do nich nowych
pozycji (stownik samochodéw, stownik rodzajéw samochodow, stownik miejscowosci).

System umozliwi jego administratorowi zarzadzanie aplikacja i uzytkownikami poprzez konsole administracyjna.
Dodatkowo system wyposazony zostanie w szereg raportow administracyjno / zarzadczych oraz raportow operacyjnych dla
uzytkownikow.

[.2. Ogo6lne zatozenia dla kontraktu

System ma by¢ zbudowany w architekturze trojwarstwowej 1 udostgpniony za posrednictwem
przegladarki przez Internet/Intranet.
System Monitoringu Przejazdéw umozliwiat bgdzie w szczegdlnosci:
- ograniczenie kosztow przejazdéw samochodami stluzbowymi poprzez wspoOlne
przejazdy pracownikow;
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- biezaca rejestracj¢ przez pracownika przejazdow stuzbowych wraz z przekazaniem
informacji nt. $rodka transportu;

- latwiejsza organizacj¢ wyjazdow osobom, ktére nie posiadaja samochodow
stuzbowych;

- biezaca kontrole oraz monitoring wyjazdow pracownikow samochodami
prywatnymi;

- eksport zaewidencjonowanych danych dotyczacych wyjazdow stuzbowych do
systemu rozliczen delegacji.

I.3. Okreslenie struktury podziatu prac

1. SMP
1. Zarzadzanie // \ 1. Modut integrac]i
wyjazdami z zewnetrznymi
sluzbowymi stownikami
1.2. Zarzadzanie 3 ; o ; 1.6. Raporty i
sarroekedzrdl 1.3. Uzytkownicy 1.4. Administrator 1. 5. Filtry zestawieria
] 1.6.1Raporty analityczny (za
a1 3.1 Pracownik 1.5.1 Filtry WS okres) zarejestrowanych WS
————————————— 3 1.6.2 Raport
= 1.3.2 Opiekun 1,52 me. il synietyczne WS
pojazdu samochodow
_’1 .6.3 Raport przejazdow ,Dia
> 1.3.3 Pasazer SAmnenoea
_.1 6.4 Raport przejazdow ,Dia
L 1. 3.4 Dysponent Pasazera”
budzetu
I-»16.5 Raporty logow
—»1.3.5 Pracownik biura;
Ly 1.6.6 Eksporty
~*| 1.3.6 Przetozony TRpaTiow

6.6.1 Eksporty HTML

1.8.6.2 Eksporty XLS

Rys. 12 Obiektowa struktura podzialu prac w projekcie e-Car.

I.4. Przygotowanie szacunkowego harmonogramu projektu i
pracochtonnosci

Wyszczegolnione prace zostaty pogrupowane na pakiety prac i odpowiednio wycenione:
Zadanie: powotanie zespoldw wdrozeniowych oszacowano na 4 roboczogodziny

Etap I - Analiza
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Analiz¢ wymagan oraz przygotowanie specyfikacji (opisy procesow, specyfikacja produktow)
oszacowano na 113 roboczogodzin w rozbiciu na zadania:

- analiza funkcjonalna — 60

- dokumentowanie analizy — 20

- konsultacje analityczne — 33

Etap II - Projektowanie
Opracowanie projektu modutdéw systemu oraz statycznej wersji System Monitoringu
Pojazdéw oszacowano na 158 roboczogodzin w rozbiciu na zadania:

- projekt architektury — 20

- projekt interfejsu — 30

- projekt modutow — 30

- projekt bazy danych — 30

- dokumentacja projektowania — 15

- konsultacje na etapie projektowania — 33

Etap III — Testowanie
Przeprowadzenie testow statycznej wersji SMP oszacowano na 35 roboczogodzin w rozbiciu
na zadania:

- testowanie 30

- dokumentacja 5

Etap IV — Prezentacja u klienta
Instalacjg oraz prezentacj¢ SMP u klienta oszacowano na 7 roboczogodzin w rozbiciu na
zadania:

- instalacja—4

- prezentacja—3

Dodano réwniez bufor na wszystkie prace w wysokosci 64 roboczogodzin.
Pracochtonno$¢ wszystkich zadan wyniosta w sumie 381roboczogodzin.

Na podstawie powyzszych etapow prac istnieje mozliwo$¢ zarysowania szacunkowego
harmonogramu projektu.

I.5. Wstepna analiza optacalnosci

Przy zalozeniu, Ze koszt jednej osobogodziny wynosi 60 PLN istnieje mozliwo$¢ obliczenia
podstawowych wartosci finansowych dla projektu:

Koszty — 27 860 PLN

Przychod — 35 360 PLN

Marza poczatkowa — 7 500 PLN

Rentownos¢ —21,21%

Przychdd, to $rodki pienigzne przekazywane przez klienta w ramach projektu e-Car, ktorych
wysokos¢ reguluje umowa. Natomiast koszty zostaly wyliczone w oparciu o wyceng
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pracochtonno$ci poszczegolnych prac (warto$¢ obejmuje dodatkowo koszty zwiazane z
delegacjami).

1.6. Zredagowanie umowy

Po zapoznaniu si¢ z zakresem projektu, okresleniu pracochtonnosci i kosztow projektu oraz
wstgpnego harmonogramu realizacji nastgpuje przygotowanie umowy, w ktorej znalazty si¢
m.in. nast¢pujace zagadnienia:

- data zawarcia umowy,

- strony umowy,

- definicje pojec,

- obowiazki dostawcy i odbiorcy,

- tryb odbioru prac (ilosciowy i jakosciowy),

- zakres prac,

- harmonogram,

- platnosci 1 warunki ptatnosci,

- kary umowne,

- tryb rozwiazania umowy

- inne, np. zapisy méwiace o mozliwosci realizacji czgSci umowy.

1.7. Przygotowanie Scope statement

Na podstawie podpisanej umowy wypetniany jest formularz ,,scope statement”, ktory zawiera
zbidr podstawowych informacji na temat projektu. Dokument grupuje nizej podane bloki
tematyczne bezposrednio zwiazane z zapisami Umowy:

- Wprowadzenie
Nr umowy/projektu 01/03/2007
Klient Firma S.A.
Data podpisania 2007-03-15
Temat System Monitoringu Pojazdow
Zakres Zaprojektowanie systemu, wdrozenie u Klienta,

prezentacja mozliwosci oraz przeszkolenie
pracownikow. System SMP umozliwial bedzie
rejestracj¢ wyjazdow stuzbowych oraz rejestracje jako
Pasazer przez Pracownikéw. Mozliwe bedzie rowniez
przegladanie zapisow wlasnych przez uzytkownikow
(wraz z mozliwos$cia eksportu do pliku, ktory stanowit
bedzie podstawe zatacznika do rozliczenia delegacji)
oraz mozliwo$¢ raportowania. System bedzie zasilany
stownikami z istniejacego systemu SPP oraz stownikami
»zaszytymi” w SMP z mozliwoscia dodania do nich
nowej pozycji.

Szef Kontraktu po stronie dostawcy Jan Nowak

Szef kontraktu po stronie odbiorcy Stanistaw Dlugosz
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Nazwa projektu e-Car

Kluczowe zalozenia dla projektu

Umowa podpisana pomigdzy ,,Firma S.A.”, a ,,ABC Sp. z 0.0.” w dniu 16.03.2007
»ABC Sp. z 0.0.” zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia analizy funkcjonalnej przedmiotu

umowy,

»ABC Sp. z 0.0.” opracuje projekt modutow Systemu.
Celem jest zbudowanie Systemu Monitoringu Pojazdéw przy maksymalnym zadowoleniu

klienta.

Zaprojektowany System bedzie umozliwiat:

ograniczenie kosztow przejazdow samochodami stuzbowymi poprzez wspolne
przejazdy pracownikow;

biezaca rejestracje przez pracownika przejazdéw stuzbowych wraz z przekazaniem
informacji nt. $rodka transportu;

tatwiejsza organizacje¢ wyjazdow osobom, ktore nie posiadaja samochodoéw
stuzbowych;

biezaca kontrol¢ oraz monitoring wyjazdéow pracownikow samochodami
prywatnymi;

eksport zaewidencjonowanych danych dotyczacych wyjazdow stuzbowych do
systemu rozliczen delegacji

Obowiazki dostawcy

Dostawca zobowiazuje si¢ do:

postgpowania zgodnie z harmonogramem umowy,

stworzenia dokumentu specyfikacji funkcjonalnej,

zbudowania statycznej wersji Systemu Monitoringu Pojazdow,

instalacji oraz prezentacji systemu u klienta,

stworzenia dokumentacji uzytkowej,

zdeponowania kodéw zrédtowych na warunkach okreslonych w umowie.

Obowiazki odbiorcy

Odbiorca zobowiazuje si¢ do:

wskazania osoby odpowiedzialnej za koordynacjg prac,

wskazania osoby merytorycznie odpowiedzialnej za wspdlprace w procesie
analizy,

zapewnienia sprzgtu, na ktorym zostanie zainstalowany System Monitoringu
Pojazdow,

wytypowania 0sob uczestniczacych w szkoleniach oraz zapewnienie w tym celu
sprzgtu 1 pomieszczenia,

wykonania testow akceptacyjnych, a po ich zakonczeniu odbioru prac wg.
ustalonego trybu odbioru,

zabezpieczenia Systemu przed dostgpem osdb niepowotanych.

Szacunkowy harmonogram

2007-03-16  Podpisanie umowy
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2007-05-11  Przygotowanie dokumentu specyfikacji funkcjonalne;j
2007-06-06  Zaprojektowanie modutéw Systemu Monitoringu Przejazdow

2007-06-08  Prezentacja wersji demonstracyjnej Systemu Monitoringu Przejazdow
2007-06-10  Rozpoczgcie testow akceptacyjnych
2007-07-13  Zakonczenie testow akceptacyjnych i Protoko6t odbioru prac

- Kbryteria odbioru projektu
Odbiorowi ilos§ciowemu potwierdzonemu protokotem odbioru ilosciowego podlega instalacja

Systemu.

Odbiorowi jakosciowemu potwierdzonemu protokotem odbioru jakosciowego podlega
uruchomienie Systemu.

Szkolenia podlegaja odbiorowi protokotem przeprowadzenia szkolenia.

Tryb odbioru ilosciowego.

a)

b)

c)

Dostawca zgtasza Odbiorcy gotowos$¢ dokonania odbioru ilosciowego
przedktadajac do podpisania protokot odbioru ilosciowego

Odbiorca w ciagu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia gotowos$ci odbioru
przez Dostawce winien podpisa¢ protokot odbioru ilosciowego

Jezeli Odbiorca w terminie 5 dni roboczych nie podpisze protokotu odbioru
to protokét odbioru ilo§ciowego uznaje si¢ za podpisany, a przedmiot
odbioru za odebrany

Tryb odbioru jakosciowego.

d)

e)

2

h)

Dostawca zgtasza Odbiorcy gotowo$¢ dokonania odbioru jakosciowego
przektadajac do podpisania protokot odbioru jako$ciowego

Odbiorca w ciagu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia gotowosci dokonania
odbioru, winien podpisa¢ protokot odbioru jakosciowego lub okresli¢ listg
ewentualnych istotnych zastrzezen do przedmiotu odbioru, przy czym
przez istotne zastrzezenia strony beda rozumie¢ wady uniemozliwiajace lub
w znacznym stopniu utrudniajace korzystanie z Systemu

Jezeli odbiorca w terminie 5 dni roboczych nie podpisze protokotu odbioru
lub nie okresli listy istotnych zastrzezen do przedmiotu odbioru, to
protokét odbioru jako$ciowego uznaje si¢ za podpisany, a przedmiot
odbioru odebrany

Dostawca w ciagu 2 dni roboczych po otrzymaniu listy istotnych
zastrzezen usuwa je 1 zglasza gotowos$¢ do odbioru. Wtedy to, rozpoczyna
si¢ procedura okreslona w punkcie b), przy czym ponownej procedurze
odbioru podlegaja jedynie zastrzezenia wyszczegolnione na liscie
przekazanej przez Odbiorcg, po zgloszeniu przez Dostawce gotowosci do
dokonania odbioru jako$ciowego oraz inne zastrzezenia powstate podczas
usuwania zgloszonych zastrzezen

Protokot odbioru jakosciowego uznaje si¢ za podpisany rowniez w
przypadku rozpoczgcia przez Odbiorce wykorzystywania produkcyjnego
Systemu.
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- Harmonogram platnosci
2007-03-30 Ptatnos¢ zaliczki 5000 PLN. Warunkiem wyptacenia zaliczki jest podpisanie
umowy. Odbiorca w ciagu 14 dni od daty podpisania umowy reguluje ptatnos¢.
2007-07-13 Platno$¢ za wykonane prace w wysokosci 30360 PLN. Podstawa do
uregulowania zobowiazan finansowych jest podpisanie protokotu odbioru jakosciowego.

- Dodatkowe terminy i warunki
2007-05-10 Ostateczny termin dostarczenia baneréw reklamowych przez Odbiorce

Dostawca zobowiazuje si¢ rowniez do wyptacenia odszkodowania Odbiorcy w wysokosci
0,9% wartos$ci projektu za kazdy dzien roboczy opdznienia wyniktego z winy Dostawcy.

- Inne sprawy

Sktad Zespotu Projektowego ze strony Dostawcy
Stachura Anna — Analityk
Nowak Jan — Szef Kontraktu
Kowalski Jozef — Analityk i Tester
Witkacy Joanna — Gtéwny Projektant
Les$ny Tomasz — Gtowny Analityk
Bielak Jeremiasz — Projektant i Dokumentalista
Tatanda Rajmund — Projektant

Sktad Komitetu Sterujacego ze strony Dostawcy
Nowak Jan — Szef Kontraktu
Kozuba Jerzy — Prezes Zarzadu

- Zalaczniki
Umowa, raport wymagan klienta

1.8. Okres$lenie ograniczen projektu

Ograniczenia projektu wynikajace ze specyfiki klienta, z zakresu projektu i warunkow
umowy (kwota, termin, brak ostatecznego sprecyzowania narzedzi) umieszczane sa w
dedykowanym do tego celu dokumencie projektowym. Ponizej przedstawiono przyktadowe
ograniczenia dotyczace projektu e-Car.

Ograniczenie nr 1 - typu Kompetencyjne: Mozliwo$¢ nie wykonania lub wykonania projektu,
ktory nie dziata wedtug wymagan postawionych przez klienta.
Wplyw ograniczenia na:
- zakres projektu: zakres projektu moze zosta¢ bl¢dnie okreslony przez co wersja
koncowa projektu moze zosta¢ nie zaakceptowana,
- czas realizacji projektu: mozliwos¢ wydluzenia czasu projektu o dodatkowe
szkolenia pracownikow w zakresie zagadnien wymaganych do opracowania
projektu lub przedtuzenie prac nad projektem ze wzgledu na dziatanie niezgodne z
wymaganiami klienta,
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- koszty projektu: koszt projektu ro$nie o cen¢ szkolen i kary za przekroczenie
terminu realizacji projektu.

Ograniczenie nr 2 - typu Czasowe: brak odpowiednich zasobow ludzkich do terminowe;j
realizacji projektu.
Wplyw ograniczenia na:
- zakres projektu: mozliwe ograniczenie zakresu projektu w porozumieniu z
Odbiorca,
- czas realizacji projektu: duzy wpltyw na op6znienie kontraktu,
- koszty projektu: opdznienie moze spowodowaé wzrost kosztow zwiazanych z
karami umownymi oraz dodatkowymi kosztami wtasnymi.

Ograniczenie nr 3 - typu Budzetowe: brak wlasnych srodkow finansowych potrzebnych do
realizacji projektu.
Wplyw ograniczenia na:
- zakres projektu: moze powodowac ograniczenie zakresu projektu,
- czas realizacji projektu: dysponowanie mniejszymi §rodkami moze powodowaé
wydhuzenie czasu realizacji projektu,
- koszty projektu: wzrost kosztow o koszty kary umownej lub koszty zaciagnigtego
kredytu.

Ograniczenie nr 4 - typu Kompetencyjne: Ludzie zaangazowani w realizacj¢ projektu nie sa
wystarczajaco kompetentni do jego wykonania w zalozonej technologii.
Wplyw ograniczenia na:
- zakres projektu: zakres projektu moze ulec zmianie - nie wykonanie wszystkich
modulow,
- czas realizacji projektu: wydtuzenie czasu realizacji projektu potrzebnego do
nadrobienia brakow wiedzy,
- koszty projektu: zwigkszenie kosztow poprzez przeszkolenie pracownikow w
wymaganym zakresie.

1.9. Identyfikacja ryzyka zwiazanego z projektem

Nalezy zidentyfikowaé ryzyka dotyczace projektu i umiesci¢ je w dedykowanym ku temu
dokumencie Rejestr Ryzyk. Czynnos$ci zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem realizowane sa
podczas trwania projektu.

Zidentyfikowane, przyktadowe ryzyka dla projektu e-Car:
Id: 001
Zakres ryzyka: Niedotrzymanie harmonogramu
Opis ryzyka: Duza rotacja pracownikow 1 zwiazany z tym dodatkowy czas niezbedny na
wprowadzenie nowych pracownikéw do projektu
Skutki: Moze spowodowa¢ przekroczenie harmonogramu, a w zwiazku z tym wzrost kosztow
(kary umowne lub dodatkowe moduty lub niezrealizowanie catego projektu)
Osobna odpowiedzialna: Nowak Jan
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Plan Postgpowania: Monitoring nastrojéw w zespole, 30-dniowy okres wypowiedzenia
umowy. W przypadku planéw odej$cia pracownika przesunigcie go do sporzadzenia
szczegdtowej dokumentacji wykonanych przez niego prac oraz do czynnos$ci majacych
wprowadzenie do projektu nowego pracownika. Zapoznanie dodatkowych osob z projektem.
Status: aktywne

Id: 002

Zakres ryzyka: Ryzyko zwiazane z okresleniem doktadnej specyfikacji projektu

Opis ryzyka: Bledne okreslenie specyfikacji np. ze wzgledu na niedostateczna wiedzg na
temat zagadnienia

Skutki: Mozliwo$¢ stworzenia projektu ktory nie odpowiada wymaganiom klienta

Osobna odpowiedzialna: Kozuba Jerzy

Plan Postepowania: Na wstgpie realizacji projektu wyznaczenie o0sob, ktore rozumieja
zagadnienia opracowywane w projekcie. Dodatkowe konsultacje z klientem i osobami z
zewnatrz

Status: aktywne

Id: 003

Zakres ryzyka: Ryzyko zwiazane z przekroczeniem budzetu

Opis ryzyka: Mozliwo$¢ przekroczenia kwoty przeznaczonej na realizacje projektu przez
niewlasciwe zaplanowanie harmonogramu prac

Skutki: Dostawca ma mniejszy dochdd z projektu lub musi dotozy¢ wilasne fundusze na
dokonczenie projektu

Osobna odpowiedzialna: Nowak Jan

Plan Postgpowania: Staranne zaplanowanie realizacji projektu w najdrobniejszych
szczegotach oraz sukcesywne kontrole prowadzonych prac 1 wydatkow

Status: aktywne

Id: 004

Zakres ryzyka: Nieodpowiednia jako$¢ wykonanego projektu

Opis ryzyka: Niewykonanie modutéw projektu wedtug okreslonej specyfikacji klienta

Skutki: Niezadowolenie klienta. Obnizenie ceny projektu lub wrecz odrzucenie projektu.
Klient nie poleci dostawcy nikomu znajomemu.

Osobna odpowiedzialna: Nowak Jan

Plan  Postgpowania: Odpowiednie przygotowanie pracownikow do  wykonania
poszczegolnych prac na danym stanowisku. Ciagta kontrola jakosci produktu.

Status: aktywne

Id: 007

Zakres ryzyka: Integracja z istniejacymi systemami klienta

Opis ryzyka: Niedostateczna dokumentacja istniejacych systeméw klienta
Skutki: Wzrost kosztow, przesunigcie terminu oddania projektu

Osobna odpowiedzialna: Kozuba Jerzy

Plan Postgpowania: Przeprowadzenie doktadniejszej analizy systemoéw klienta.
Status: aktywne
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Id: 008

Zakres ryzyka: Niedoswiadczony Project Manager

Opis ryzyka: Brak do§wiadczenia PMa w prowadzeniu tego typu projektow

Skutki: Brak doswiadczenia PMa moze prowadzi¢ do stabej koordynacji prac, a takze moze
powaznie zagrozi¢ powodzeniu catego projektu

Osobna odpowiedzialna: Nowak Jan

Plan Postgpowania: Czgste spotkania z czlonkami zespoldw projektowych w celu
doktadniejszej analizy postgpu prac. Konsultacje PMa z bardziej doswiadczonymi Szefami
Kontraktu

Status: nieaktywne

Id: 010

Zakres ryzyka: Nieodpowiednia komunikacja w zespole

Opis ryzyka: Brak komunikacji lub niedostateczna komunikacja pomigdzy zespotami

Skutki: Moze doprowadzi¢ do wydluzenia harmonogramu oraz zwigkszenia potrzebnego
budzetu

Osobna odpowiedzialna: Nowak Jan

Plan Postgpowania: Monitorowanie poziomu komunikacji pomiedzy zespotami.
Wprowadzenie jednoznacznych standardéw komunikacji. Jak najwcze$niejsze rozstrzyganie
problemow wyniklych z nieodpowiedniej komunikacji.

Status: aktywne
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Rozdzial I Przygotowanie

Przygotowanie to faza projektu, w ktdrej zgrupowane sa czynno$ci zwiazane z planowaniem
projektu. Zawiera ona zbidr czynnosci, ktore sa kontynuacja oraz rozwinigciem fazy
rozpoznania. Skupia w sobie czynnos$ci planistyczne majace na celu gruntowne
przygotowanie do rozpoczgceia realizacji projektu informatycznego, przede wszystkim:

- rozdzielenie odpowiedzialnosci, tj. przyporzadkowanie struktury organizacji do

struktury podziatu prac (planowanie dziatan),

- stworzenie harmonogramu / planu realizacji,

- analiza pracy 1 wstgpnego harmonogramu (zaplanowanie dostgpnosci zasobow),

- zabezpieczenie planu (zarzadzanie ryzykiem, plan awaryjny).

Efektem prac prowadzonych podczas tej fazy winno by¢ m.in. zaplanowanie szczegdlowo
zakresu, zasobow 1 harmonogramu prac oraz przygotowanie planow zwiazanych z kontrola
realizacji projektu: plan komunikacji, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania zmiana, zarzadzania
dokumentacja, zarzadzania jakos$cia w projekcie.

II.1. Diagram sieciowy

Uzywajac listy ostatecznych zadan z przygotowanego WBS oraz szacujac czas ich trwania,
tworzymy sie¢ zalezno$ci ze startem i1 koncem. Z zadan i taczacych ich uzaleznien powstaje
diagram sieciowy. Zadania polaczone relacjami tworza $ciezki od zadania poczatkowego do
koncowego. Czynnos$ci te wykonujemy, by ustali¢ kolejno$¢ zadan i znalezé krytyczne
obszary planu. Polecane jest zespotowe przygotowanie diagramu sieciowego.

/ |

L |start | M |komiec

Legenda:

zapas

NWR NWZ

czasu

Zad
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czas
trw.

NPR | NPZ

gdzie:

NWR (ES) — najwczesniejsze rozpoczgceie

NWZ (EF) — najwcze$niejsze rozpoczgceie

NPR (LS) — najpdzniejsze rozpoczecie

NPZ (LF) — najpdzniejsze zakonczenie

czas trw. — czas trwania zadania

Zad —nazwa zadania

zapas czasu (catkowity) - to czas méwiacy o tym, ile moze by¢ op6znione wykonanie
danej czynno$ci bez niebezpieczenstwa opoznienia catosci projektu (dla zadan krytycznych
rowny jest ,,0”).

I1.2. Wyznaczanie $ciezki krytycznej

Sekwencja zadan o najdtuzszym czasie trwania rozdzielajaca poczatek i koniec projektu lub
tez, ciag zadan o najmniejszym lub zerowym zapasie czasu, to S$ciezka Krytyczna dla
projektu. Kazde opodznienie na $ciezce krytycznej powoduje opoznienie przedsigwzigcia
jednostkowego. Sciezka krytyczna wyznacza czas realizacji projektu oraz zadania krytyczne.
Zatozenia dla $Sciezki krytycznej i szczegoly zagadnienia wskazane sa w rozdziale 3.3.

W ramach zaje¢ projektowych z przedmiotu OPI zaleca si¢ przeprowadzenie kilku ¢wiczen
wyznaczania $ciezki krytycznej na przyktadach.

I1.3. Budowa harmonogramu Gantta

Re¢czna budowa (na papierze milimetrowym) lub w MS Project przyktadowego
harmonogramu Gantt’a na podstawie przygotowanego diagramu sieciowego odbywa si¢ w
ramach zajg¢¢. Ponizej zaprezentowano wykres Gantta czgs$ci harmonogramu projektu e-Car
zrealizowany za pomoca aplikacji MS Project. Na wykresie przedstawiono réwniez Sciezke
krytyczna (kolor).
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Task Natne B 07 -kwi-23 07-kwi-30 07-maj-07 07-maj-14 07-maj-21

07 - maj

clrls[n[Pw[S[cIP[s[N[PIw[S[clr s NP w[s]clrs[N]Pw[ES]CIP]S[N|PW[S[c]P[sN

P

+ Start
=1 Analiza wymagan 7 v
nalityk[200%]
0424

roject Manager

Opracovvanie Specyfikaci Funkcjonalne] Systemu

Zakoriczenie opracowania Specyfikaci Funcjionalne
Przedstawienie Specyfikaci Funkcjonalnej do skce
Akceptacis przez Odbiorce Specyfikaci Funkcjonah Odbiorca
Ostateczne zredagowwanie Specyfikaci funkcjonaln
ZIakonczenie opracovwania Specyfikaci Funcjonaine
Potwierdzenie gotowosci przez Odbiorcedo ostate

Protokdt Odbiory Specyfikaci Funkcjonalne] é Project Manag

Potwierdzenie przyiecia Specyfikaci Funkcjonaine 0514

=| Projektowanie

Projektowwanie architektury systemu

Zakoriczenie projektovwania architektury systemu
Projektowwanie interfejzu

Zakoriczenie projektovwania interfejzsu

Projektovwvanie modutdyw
Fakoriczenie projektovwanie modutdw
Projektoveanie baz danych

| Zakoriczenie projektovwania baz danych

Dokumerntacis projektoves
‘Wivkonanie dokumentacii projektowe)

Prezentacja postepu prac projektowych
=l Kodowanie
Pizanie kodu Zrddowego
Wykonanie kodu Zrochowego
= Testy wewnetrzne
Przeprovwadzanie testdw Systemu pierwsze) terac
Ighoszenie bleddw pierwsaze) teracj

Ponrawa beddv piervwszei teraci

2l |
Rys. 13 Harmonogram zadan w postaci wykresu Gantta (uwzglednia rowniez zasoby).

Wykres Gantta jest graficznym sposobem planowania i kontroli. Stuzy do planowania dziatan
wielopodmiotowych zaréwno zespotowych, jak 1 grupowych. Przedstawia nastgpstwo
kolejnych zdarzen, uwzgledniajac przy tym takze zadania wykonywane réwnolegle. Na
wykresie nalezy umiesci¢ rowniez punkty kontrolne, ktére sa wskaznikami umozliwiajacymi
sprawdzenie realizacji zalozonych zadan z tym, co faktycznie wykonano. Umowny czas
trwania takich punktow rowny jest ,,0 dni”. Z kamieniem milowym wiaze sig istotne
zdarzenie w projekcie, na ogot zwiazane z ukonczeniem jednego z gtownych produktow
czastkowych lub tez z realizacja ptatnosci.

Na typowym wykresie Gantta wiersze zawieraja okre$lone zadania, natomiast kolumny
oznaczaja jednostki czasu. Uktad zdarzen przedstawiany jest najczgsciej w wersji planowane;j
przed rozpoczgciem dziatania oraz rzeczywistej nanoszonej na wykres wraz z uptywem czasu.
Za pomoca wykresu Gantta mozna nie tylko planowa¢ i kontrolowa¢ wykonanie planu, ale
takze poprzez zastosowanie odpowiedniego systemu oznaczen, uwzglednia¢ zmiennos$¢
przebiegu wykonania zadania.

I1.4. Planowanie zasobow

Na podstawie harmonogramu oraz przeprowadzonych analiz szacuje si¢ dla projektu e-Car
konieczne do wykorzystania zasoby poprzez okreslenie struktury dostgpnych zasobow do
wykonania projektu. Plan przygotowywany jest w dedykowanym do tego dokumencie ,,Plan
zasobow” w formacie MS Word lub MS Project. Po przygotowaniu zestawienia, koniecznym
jest naniesienie / przyporzadkowanie zasoboéw do zadah w istniejacym harmonogramie,
poprzez uwzglednienie dostepnych zasobow oraz ograniczen dostgpnosci zasobow 1 kosztow.
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Dla projektu e-Car konieczne jest zaangazowanie do realizacji zaplanowanych prac
nastepujacych pracownikow o profilu:

- szef kontraktu,

- analityk,

- programista,

- tester,

- projektant.

I1.5. Plan komunikacji w projekcie

Ponizej przedstawiono wybrane paragrafy planu komunikacji przygotowanego przez szefa
kontraktu e-Car.

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PROJEKTU
Plan komunikacji w projekcie obejmuje obszar zarzadzania komunikacja na poziomie liderow
zespolow projektowych.

Cztonkowie zespotdéw projektowych przygotowuja dokumenty zapytan (wzor wg okreslonego
formularza) i przesylaja na dedykowany dla projektu adres e-mail: ecar@abc.pl.

Stronami w projekcie sa:
- Firma S.A.
-,,ABC Sp. z0.0.”

Komitet Sterujacy projektu, to:

ze strony ,,ABC Sp. z 0.0.”
Nowak Jan — Szef Kontraktu
Kozuba Jerzy — Prezes Zarzadu

ze strony Firma S.A.
Dtugosz Stanistaw — Szef Kontraktu
Koztowska Aniela — Prezes Zarzadu

Szef kontraktu po stronie dostawcy - odpowiada bezposrednio za realizacje projektu. Jest
glownym inicjatorem dzialan zwiazanych z realizacja projektu. Jego podstawowymi
zadaniami sa:
- przygotowanie 1 przedstawienie komitetowi sterujacemu szczegotowego
harmonogramu prac na najblizszy okres,
- przygotowanie i przedstawienie komitetowi sterujacemu raportu realizacji prac
zgodnie z harmonogramem przyjetym podczas poprzedniego spotkania,
- uczestnictwo w spotkaniach komitetu sterujacego,
- planowanie zasobow do realizacji prac,
- koordynacja prac zespotu projektowego
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Szef kontraktu po stronie odbiorcy jest najwazniejszym tacznikiem pomig¢dzy organizacja
odbiorcy a dostawca. Powinien posiada¢ kompetencje do odbierania dostarczonych prac
(zamykania etapow) 1 podejmowania decyzji. Jego podstawowymi zadaniami sa:

monitorowanie terminowosci realizacji prac zgodnie z harmonogramem,
informowanie cztonkéw komitetu sterujacego o opdznieniach w realizacji punktow
kontrolnych harmonogramu,

odbior wykonanych prac oraz przygotowanie propozycji protokotu rozbieznosci i
przedstawianie go szefowi kontraktu ze strony dostawcy,

przygotowanie propozycji agendy spotkan komitetu sterujacego i uzgadnianie jej z
pozostatymi cztonkami komitetu sterujacego,

uczestnictwo w spotkaniach komitetu sterujacego,

przygotowywanie propozycji notatek ze spotkan komitetu sterujacego,
koordynacja prac zespotu projektowego odbiorcy.

Zespoly projektowe realizuja prace wynikajace ze zobowigzan umowy, harmonogramow oraz
inne przydzielane przez szefa kontraktu ze strony dostawcy i1 odbiorcy. Bezposrednio
wspotpracuja one z zespotem projektowym odbiorcy i dostawcy.

Biuro projektu prowadzone jest przez ,,ABC Sp. z 0.0.”. Jednym z jego zadan jest
koordynowanie przeptywu informacji w projekcie oraz prowadzenie repozytorium jego
dokumentow.

Biuro jako$ci projektu - na biezaco monitoruje prace w projekcie - kontroluje stopien ich

realizacji zgodnie z harmonogramem poprzez zadawanie uczestnikom projektu pytan

dotyczacych ryzyka niedotrzymania zblizajacych si¢ terminow punktéw kontrolnych.

1.2. DOKUMENTY POWIAZANE
1.3. STOSOWANE SKROTY I POJECIA

Lista uczestnikow Projektu dla obszaru zarzadzania komunikacja stosowanych w ramach
projektu e-Car

Tabela skrotow:

Nazwa Skroét
Komitet Sterujacy Projektu e-Car KS
Kierownik Projektu ze strony ,,ABC Sp. z 0.0.” KP-A
Kierownik Projektu ze strony Firma S.A. KP-F
Biuro Projektu BP
Zespoly Projektowe po stronie Firma S.A. (Liderzy) ZP-F

Zespoty Projektowe po stronie ,,ABC Sp. z 0.0.” (Liderzy) ZP-A

2. ZALOZENIA, OGRANICZENIA, WYMAGANIA
2.1. OGRANICZENIA

2.1.1. POROZUMIENIA I UMOWY
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2.1.2. DOSTEPNOSC SRODKOW KOMUNIKACJI

2.2. ZALOZENIA I WYMAGANIA DOTYCZACE KOMUNIKACJI W

PROJEKCIE

3. ZADANIA, ROLE I ODPOWIEDZIALNOSCI

Plan Komunikacji stuzy do zbierania i dystrybucji informacji w nastgpujacym zakresie:

- sprawozdawczos$¢,

- raportowanie (pomiar realizacji harmonogramu, pomiar realizacji budzetu),

- analiza odchylen dot. planoéw kosztéw, harmonogramu, zasobdw 1 jakosci,

- zamknigcia i odbiory etapow,
- obstuga zadan zmian,
- obstuga zgloszen ryzyka, probleméw projektowych,

- informacje o planowanych i odbytych spotkaniach, ustalen wyniktych z nich,

- informacje o zadawanych pytaniach i udzielanych odpowiedziach

Oznaczenia okre$lajace odpowiedzialnosci za poszczegolne zadania

Wykonuje prace

Konsultuje

Musi by¢ informowany

Podejmuje ostateczne decyzje strategiczne
Zatwierdza

T TGO T O X

Odpowiedzialny za postgpy 1 decyzje operacyjne
Odpowiedzialny za postgpy i decyzje operacyjne

Raporty z Zarzadzani Zarzadzanie  Zarzadzanie

wykonania e zakresem ryzykiem harmonograme
m
kS 1 IDF IFD
KX xpe XCPI XCPI XCPI
BP
ZP-X
X X X X

4. SRODKI KOMUNIKACJI I PROCESY

4.1. SRODKI KOMUNIKACJI

Zamkniecia
administracyjn
e

IFD

XPI

W ramach projektu e-Car przyjmuje si¢ nastgpujace formy komunikacji:

Dystrybucj
a
informacji
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- pisemne formy komunikacji (dokumenty projektowe, przekazywane droga
elektroniczng lub dokumentacja papierowa takie jak notatki, e-mail, zapytania,
protokoty, rejestry):

- osobowe formy komunikacji (zebrania, rozmowy telefoniczne)

4.1.1. DOKUMENTACJA PAPIEROWA

Dokumenty prawne zapisane w umowie wymagajace formy papierowej. Dotyczy to min.
nastgpujacych dokumentéw projektowych:

- aneksy do umoéw

- uzgodnione specyfikacje wymagan funkcjonalnych systemu

- protokoty odbioréw czastkowych oraz koncowych

4.1.2. SPOTKANIA

Dla kazdego spotkania w ramach projektu e-Car musi by¢ uprzednio ustalona lista
uczestnikow wraz z agenda spotkania zawierajaca datg spotkania i jego miejsce.
W ramach funkcjonowania projektu wyrdzniane sa nastgpujace formy bezposredniej
komunikacji:

- zebrania Komitetow Sterujacych,

- zebrania Kierownikéw Projektu,

- zebrania Lideréw Zespotow Projektowych.

4.1.3. POCZTA ELEKTRONICZNA (E-MAIL)
Punkt zawiera pogrupowana w kategorie list¢ dokumentéw przekazywanych droga
elektroniczna, a tym samym zestawienie dostgpnych rejestrow i dokumentéw w bazie Biura
Projektu. Dla projektu e-Car dopuszczalne sa kategorie dokumentow:
- Regulamin Projektu
- Zarzadzanie Projektem (dokumenty komitetu sterujacego, harmonogramy,
rejestry)
- Korespondencja (prowadzona pomigdzy stronami projektu)
- Produkty projektu (specyfikacje wymagan, szkolenia)
- Dokumentacje Uzytkownika (aplikacje / moduly Systemu)
- Spotkania (Tygodniowe Plany Prac / Spotkanh w Banku, Agendy i notatki ze
spotkan)
- Zarzadzanie JakoScia (raporty z testow akceptacyjnych, wydajnosciowych),
- Protokoty Odbioréw (jakosciowych 1 ilosciowych)
- Formularze dokumentéw projektowych.

Sposéb sygnowania dokumentéw wchodzacych w sklad zasobow Biura Projektu oraz ich
numeracja prowadzona jest przez Biuro Projektu.

4.2. ZASADY KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ

Kanaty komunikacji w projekcie e-Car:
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KS <> KP-X
KP-X <> ZP-X

Zasady dystrybucji dokumentow.

Zarzadzanie Projektem - o zmianach w dokumentach w tej kategorii informowani sa na
adresy mailowe wszyscy czlonkowie komitetu sterujacego oraz szefowie kontraktu.

Regulamin Projektu - o zmianach w dokumentach w tej kategorii informowani sa na adresy
mailowe wszyscy cztonkowie komitetu sterujacego oraz kierownicy projektu.

Rejestry (Ryzyk, Zmian, Problem6éw) - o zmianach w rejestrach informowani sa na adresy
mailowe wszystkie osoby, do jakich adresowane sa zataczniki zmieniajace zawarto$¢
rejestrow.

Raporty, notatki, ustalenia, korespondencja i protokoly - o pojawieniu si¢ w zasobach Biura
Projektu dokumentéw tego typu informowani sa na adresy mailowe wszystkie osoby, do
jakich adresowane sa dokumenty.

Czasy odpowiedzi i potwierdzenia - je$li nie postanowiono inaczej, w terminie 5 dni
roboczych od daty przestania dokumentu strona otrzymujaca zapytanie jest zobowiazana do
przygotowania i1 przestania na adres ecar@abc.pl dokument zawierajacy odpowiedz do celu
umieszczenia w bazie danych projektu. Odpowiedzi przygotowywane sa na oryginalnym
dokumencie w trybie zmian.

4.3. KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

O wymianie informacji z zewnegtrznymi interesariuszami projektu 1 $rodowiskiem
zewngetrznym decyduje komitet sterujacy projektu.

4.4. INFORMACJE NIEJAWNE I TAJNE
4.5. SCIEZKI ESKALACJI PROBLEMOW

Problemy, zagadnienia i zmiany projektowe podlegaja eskalacji, gdy nie moga by¢
rozwiazane na poziomie, na ktorym wystapity.

W pierwszej kolejnosci problemy powinny by¢ podniesione na najnizszy odpowiedni
szczebel. Problemy moga by¢ podniesione w trakcie spotkania Zespotow Projektowych. Jesli
nie mozna tego osiagnac, problem jest eskalowany na kolejny szczebel. Jesli zagadnienie /
problem nie zostalo rozwiazane na poziomie kierownikéw projektu, wowczas jest ono
eskalowane do poziomu komitetu sterujacego projektu.

Naczelna zasada procesu eskalacji jest wspdlne poszukiwanie rozwiazania zadawalajacych
zainteresowane strony w drodze negocjacji.
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4.6. RAPORTOWANIE

Celem raportowania postgpu prac jest przekazywanie kluczowych informacji dotyczacych
postgpu prac kierownikom projektu, komitetowi sterujacemu i1 umozliwienie wczesnego
sygnalizowania potencjalnych problemow.

Wyniki raportowania musza by¢ klarowne, posiada¢ jasno sformulowane wnioski, w miarg
mozliwosci przedstawione w formie wizualnej. Powinny réwniez umozliwia¢ tatwa analizg i
poréwnanie z postgpem prac zrealizowanych w przesztosci. Powinny ulatwiaé ustalenie
niezbe¢dnych dzialan naprawczych. Nalezy je przygotowywaé w okreslonym i wymaganym
terminie.

Czynno$ci raportowania postgpu prac rozpoczyna si¢ na poziomie kierownikéw zespotow
projektowych, a konczy na poziomie komitetu sterujacego projektu.

4.7. REPOZYTORIUM PROJEKTU - PROCEDURA OBSLUGI

Rola Biura Projektow jest zbieranie, ewidencja dystrybucja i archiwizacja dokumentow
zgodnie z zasadami dystrybucji informacji. Uzytkownikami repozytorium sa wszyscy
cztonkowie komitetu sterujacego, kierownicy projektu oraz kierownicy zespotow roboczych
jak réwniez wskazane przez nich osoby uczestniczace w projekcie e-Car.

Dla dokumentéw elektronicznych Biuro Projektu zaktada repozytorium poprzez wyznaczenie
lokalizacji w posiadanych zasobach i zatozenie wymaganych katalogéw 1 plikéw, kazdy
dokument, ktory zostanie przestany do biura musi posiada¢ metryke okreslajaca podstawowe
dane opisujace dokument (rozdz. 5.2).

99



Rozdzial III Realizacja

Faza projektu, w ktorej zgrupowane sa czynnosci zwiazane z realizacja projektu, zawiera
dziatania zmierzajace do wykonania czynnos$ci projektowych. W projektach informatycznych,
to faza, podczas ktoérej analizuje sig, projektuje, rozwija/implementuje, testuje 1 wdraza
pakiety oprogramowania.

III.1. Inicjowanie kontraktu (realizacja)

Zorganizowane spotkanie inicjujace rozpoczyna realizacj¢ projektu e-Car. O fakcie tym
zostaja poinformowani wszyscy zaangazowani w niego pracownicy po stronie ,,ABC Sp. z
0.0.”. Podczas spotkania inicjujacego omawiane sa najwazniejsze zagadnienia zwiazane z
realizacja projektu (zakres i cele, gtbwne punkty / etapy realizacji i zwigzane z nimi kamienie
milowe, protokoty odbioru oraz planowane ptatnosci) oraz zidentyfikowane ryzyka, czynniki
sukcesu dla projektu, jak rowniez wyzwania i ograniczenia czekajace ,,ABC Sp. z 0.0.”.
Prezentowane sa takze plany odnoszace si¢ do sposobu zarzadzania projektem, przedstawiane
sa dokumenty SS oraz WBS (z zawartymi w nich terminami i priorytetami) oraz sktad, role 1
zakres odpowiedzialnosci zespolow projektowych oraz kryteria odbioru projektu.

II1.2. Analiza wymagan - Tworzenie specyfikacji wymagan systemu
Priorytetowym etapem realizacji projektu jest uzgodnienie z Firma S.A. dokumentu
specyfikacji wymagan. Uzgodniona i podpisana specyfikacja stuzy¢ nastgpnie begdzie jako
podstawa do tworzenia scenariusza oraz planowania testow jakosciowych.

Podstawowe cechy specyfikacji wymagan zostaty przedstawione w rozdziale 6.4 niniejszej
pozycji. Dla projektu opisywanego zostata przygotowana specyfikacja, ktéra jest m.in.
przedmiotem podpisanej umowy. Ponizej dokument w ogoélnym zarysie. Kazdy z jego
rozdzialow zostat zobrazowany kréotkim przyktadem.

Specyfikacja Wymagan System Monitoringu Pojazdow dla Firma S.A.

1. WPROWADZENIE

01 Cel dokumentu [OP-000001]
Celem dokumentu jest zaprezentowanie wymagan dotyczacych Systemu Monitoringu
Pojazdow. Specyfikacja bedzie podstawa do rozpoczgcia prac projektowych, prowadzacych
do uszczegotowienia wymagan i ich transformacji na formalna, techniczna reprezentacje.

02 Autorzy [OP-000002]

03 Adresaci [OP-000003]

04 Powiazania z innymi dokumentami [OP-000004]

05 Stosowane konwencje zapisu [OP-000005]
Wszystkie wymagania posiadaja jednoznaczny identyfikator nadawany automatycznie przez
system do zbierania wymagan (np. OP-000001, SC-000007). Wymagania moga posiadac
réwniez identyfikatory nadawane rgcznie w celu ulatwienia odwotywania si¢ do tych
wymagan w tym samym lub w innych dokumentach (np. 01, 02, itd.).
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Grupy wymagan logicznie ze soba powiazanych posiadaja ten sam numer wymagania, a
ro6znia si¢ jedynie oznaczeniem literowym lub cyfrowym dodanym do oznaczenia wymagania
(np. 04a lub 04.01, 04.02.05, itp.).

Obligatoryjnosc¢ spetlnienia wymagan
W opisie wymagah zastosowano nastgpujace konwencje dla wyrazenia kategoryczno$ci

wymagan:

Kategoria Uwagi dodatkowe

Wymaganie konieczne do spetnienia w formie Uzywa sig¢ zwrotow "musi", "wymaga
opisanej w dokumencie si¢", "konieczne jest"

Wymaganie jest istotne, ale dopuszczalne sa Uzywa si¢ zdania oznajmujacego lub
odstepstwa od interpretacji wymagania zwrotow "nalezy", "potrzeba"

Mozliwe jest przeformutowanie wymagania (dany |Uzywa sig¢ zdania w trybie
element moze by¢ zrealizowany w sposob odmienny |przypuszczajacym lub zwrotu "powinno

od opisywanego) by¢"

Wymaganie ma charakter czysto pogladowy, dla Uzywa si¢ zwrotow "sugeruje sig", "jest

zilustrowania sugestii co do realizacji wskazane", "proponuje si¢", "moze
wystapic¢"

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU
2.1. INFORMACJE OGOLNE
01 Opis produktu [OP-000001]
02 Definicje poje¢ [OP-000002]

Ponizej prezentowane sa pojgcia uzywane jednoznacznie w calym dokumencie:

Odbiorca - Firma S.A.

Dostawca -,,ABC Sp. z0.0.”

WS - Wyjazd Shuzbowy. Wyjazd pracownika poza granice miasta, w
ktorym swoja siedzibe ma Firma S.A. wymagany do wlasciwego
pelienia obowiazkoéw stuzbowych

Samochod - Pojazd wykorzystywany do WS

Samochod prywatny - Pojazd wykorzystywany do WS, ktérego wlascicielem jest pracownik

Samochod stuzbowy - Pojazd wykorzystywany do WS, ktoérego witascicielem jest Firma S.A.

Pracownik - Osoba zatrudniona w firmie Firma S.A.
Pasazer - Pracownik bioracy udziat w WS 1 nie bedacy kierowca Samochodu
System - System Monitoringu Pojazdow

03 Stan obecny [OP-000003]

2.2. KATEGORIE UZYTKOWNIKOW
01 Pracownik [AK-000001]

02 Opiekun pojazdu [AK-000002]

03 Pasazer [AK-000003]

04 Dysponent budzetu [AK-000004]
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Dysponent budzetu - Przelozony pracownika, posiadajacy uprawnienia do podpisu
dokumentéw delegacji. Ma mozliwos¢ rejestracji wyjazdow stuzbowych pojazdem
stuzbowym lub prywatnym, rejestracji jako pasazer, przegladania zapisow wilasnych,
eksportowania danych do pliku, generowania raportéw, dodawania miejscowosci do
stownika, rezygnacji z wyjazdu, przegladania wszystkich zapisow.

05 Pracownik biura [AK-000005]
06 Przetozony pracownika [AK-000006]
07 Administrator [AK-000007]

3. PROCESY BIZNESOWE
01 Dodanie miejscowosci do stownika [MP-000001]
02 Wywotanie filtru WS [MP-000002]
03 Wywotanie filtru samochodéw [MP-000003]
04 Wywolanie raportu analitycznego WS [MP-000004]
05 Wywotanie raportu syntetycznego WS [MP-000005]
06 Wywolanie raportu przejazdow ,,dla Samochodéw” [MP-000006]
07 Wywotanie raportu przejazdow ,,dla Pasazera” [MP-000007]
08 Wywotanie raportu logow [MP-000008]
09 Wywotanie ekranu eksportu raportow [MP-000009]
10 Autoryzacja w systemie [MP-000010]
11 Rejestracja nowego WS [MP-000011]
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Rejestracja nowego wyjazdu stuzbowego

Wyswietlenie

Zatwierdzenie T .
wynikow operacji

Wprowadzenie nowego wyjazdu

Wyswietlenie
informacji o
rezultacie operaciji

Uruchomienie
rejestracji nowego
wyjazdu

Przetozony
zatwierdza wyjazd
<ﬂﬁMHEHEb'

TAK

Wybor samochodu

Wypetnienie NIE
formularza

rejestracii

KONIEC

Zapisanie
potwierdzenia

(wyjazd
sp\:\;ﬁ%%?\ie realizowany)
poprawnosci

Zapisanie wyjazdu
(podréz
zaplanowana)

Usuniecie
planowanego

wyjazdu z
systemu

S
d
X X Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y X Y X Y X Y Y X Y Y XYY Y YYXYY (YYYYXYX)

Rys. 14 Przyktad procesu biznesowego dla rejestracji nowego WS

12 Usunigcie WS [MP-000012]

13 Raport przejazdow dla pasazera [MP-000013]

14 Dodanie nowego samochodu do stownika [MP-000014]

15 Usuwanie samochodu ze stownika [MP-000015]

16 Wysytanie pojazdu na kontrole [MP-000016]

17 Edytowanie szczegdtow dotyczacych pojazdu [MP-000017]

18 Rejestracja jako pasazer [MP-000018]

19 Edycja pozycji pasazera [MP-000019]

20 Przegladanie wpisow wtasnych [MP-000020]

21 Przegladanie zapisOw na wyjazd samochodami prywatnymi [MP-000021]
22 Administracja wyjazdami stuzbowymi i pasazerami [MP-000022]
23 Administracja stownikami [MP-000023]

24 Administracja samochodami [MP-000024]

SCENARIUSZE

01 Dodanie miejscowosci do stownika [SC-000001]
02 Wywotanie filtru WS_[SC-000002]
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03 Wywotanie filtru ,,Samochodow” [SC-000003]

04 Wywotanie raportu analitycznego WS [SC-000004]

05 Wywolanie raportu syntetycznego WS [SC-000005]

06 Wywotanie raportu przejazdow ,,dla Samochodu” [SC-000006]
07 Wywolanie raportu przejazdow ,,dla Pasazera” [SC-000007]
08 Wywolanie raportu logéw [SC-000008]

09 Eksport raportow [SC-000009]

10 Logowanie do sytemu [SC-000010]

11 Rejestracja nowego wyjazdu stuzbowego [SC-000011]

System rejestruje nowy wyjazd pracownika samochodem stuzbowym lub prywatnym. Ponizej

przyktadowy scenariusz dla rejestracji nowego wyjazdu pracownika samochodem stuzbowym

lub prywatnym.

Warunki poczatkowe

Lp

Opis

1

Operator jest zautoryzowany w systemie.

2 |Operator posiada uprawnienie do rejestracji nowego wyjazdu.

Przebieg gloéwny

Lp |Opis

1 |Operator wybiera dodanie nowego wyjazdu stuzbowego

2 |Operator uzupeinia dane osobowe oraz dane dotyczace szczegotow podrdzy (data i
godzina wyjazdu, data i godzina powrotu, cel wyjazdu, miejscowo$¢ docelowa)

3 |System zapisuje dane klienta (z uwzglednieniem kontroli zmiany danych) i prezentuje
liste dostepnych samochodow

4  |Operator wybiera samochéd stuzbowy lub samocho6d prywatny z dostepnych

5 |System zapisuje wprowadzone dane i ustawia status podr6z zaplanowana

6 |Wyjazd zostaje przestany do Przetozonego w celu zatwierdzenia

7  |Przetozony zatwierdza wyjazd (wyjazd realizowany)

Przebieg alternatywny

Krok |Lp [Opis
3a W przypadku braku wolnych samochodow wys$wietlany jest komunikat
1 Klient ustawiany jest w kolejke oczekujacych na samochéd
7a Przelozony nie zatwierdza wyjazdu
1 Wyjazd zostaje wstrzymany — mozliwe jest tylko usunigcie takiego wyjazdu
Sytuacje wyjatkowe

Krok |Lp |Opis
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2a

Operator nie ma uprawnien do wprowadzania nowych wyjazdéw stuzbowych

1 |System wy$wietla komunikat oraz zapisuje przypadek do pliku historii

12 Usunigcie wyjazdu stuzbowego [SC-000012]

13 Usunigcie pasazera z planowanego wyjazdu stuzbowego [SC-000013]
14 Raport z odbytych podrézy stuzbowych za dany okres [SC-000014]
15 Raport przejazdow dla pasazera [SC-000015]

16 Edytowanie pozycji wyjazdu stuzbowego [SC-000016]

17 Wyswietlenie szczegdtow pozycji wyjazdu stuzbowego [SC-000017]
18 Wyszukanie wyjazdu stuzbowego [SC-000018]

19 Eksportowanie raportu z odbytych podrozy stuzbowych [SC-000019]
20 Dodanie nowego samochodu do stownika [SC-000020]

21 Raport przejazdéw ,,dla samochodu” [SC-000021]

22 Usuwanie samochodu ze stownika [SC-000022]

23 Wysytanie pojazdu na kontrole [SC-000023]

24 Wyswietlenie szczegdtow dotyczacych samochodu [SC-000024]

25 Edytowanie szczegdtow dotyczacych pojazdu [SC-000025]

26 Rejestracja jako pasazer [SC-000026]

27 Edycja pozycji pasazera [SC-000027]

28 Przeglad wpisow wiasnych [SC-000028]

29 Przegladanie zapisOw na wyjazd samochodami prywatnymi [SC-000029]
30 Zarzadzanie stownikami [SC-000030]

31 Zarzadzanie wyjazdami shuzbowymi 1 pasazerami [SC-000031]

32 Zarzadzanie samochodami [SC-000032]

INTERFEJSY

01 Wybranie filtru WS [IN-000001]

02 Wybranie filtru Samochodow [IN-000002]

03 Wybranie raportu analitycznego WS [IN-000003]

04 Wybranie raportu syntetycznego WS [IN-000004]

05 Wybranie raportu dla Pasazera [IN-000005]

06 Wybranie raportu dla Samochodu [IN-000006]

07 Wybranie raportu logéw [IN-000007]

08 Eksport raportéw [IN-000008]

09 Rejestracja nowego wyjazdu stuzbowego [IN-000009]

Ponizej przyktadowy interfejs dla rejestracji nowego wyjazdu stuzbowego.
Ekran prezentujacy rejestracje nowego wyjazdu stuzbowego. System umozliwia:

- kontynuowanie procesu
- wyj$cie do ekranu startowego

Dane wprowadzane

Pole Typ, dlugos¢  |Wymagalnos¢ Walidacje Uwagi
ID wyjazdu Liczbowy X Automatycznie
nadawany przez
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system podczas
wejscia w ta opcje

Cel wyjazdu Tekst
Pracownik Tekst, 50 Sprawdzenie Identyfikacja
nazwiska i pracownika
imienia dodajacego nowy
wyjazd
Dziat Tekst Wybierany z listy
Data wyjazdu |data Poprawnos¢
wprowadzenia
daty
Data powrotu  |data Poprawno$¢
wprowadzenia
daty
Czas wyjazdu |czas Wybierane z listy
Czas powrotu |czas Wybierane z listy
Miejsce Tekst , 200 brak Miejsce docelowe
docelowe podrézy stuzbowej
Liczba Liczba brak Ustalana
kilometrow automatycznie jezeli
miejsce docelowe
istnieje w bazie lub w
przeciwnym razie
wpisywana rgcznie
Wybér lista brak Dostepne samochody
samochodu nie zarezerwowane w
terminie wyjazdu
Rodzaj lista Stuzbowy, prywatny
samochodu
Ilos¢ liczba Nie wigcej niz  [Maksymalna liczba
mozliwych mie$ci dany osob ktore moga
pasazerow samochod dotaczy¢ do danego

wyjazdu

Dane prezentowane

Nazwa

Opis

Potwierdzenie wykonania

operacji

Rejestracja udana lub btad rejestracji nowego wyjazdu

Podsumowanie

Wprowadzone dane dot. wyjazdu

10 Zatwierdzanie operacji 1 zadan przez przetozonego [IN-000010]

11 Wyswietlenie szczegotow dotyczacych pozycji [IN-000011]

12 Raport [IN-000012]
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13 Obstuga zapytania [IN-000013]

14 Logowanie [IN-000014]

15 Zarzadzanie stownikami [IN-000015]

16 Administracja wyjazdami stuzbowymi i pasazerami [IN-000016]

17 Zarzadzanie samochodami [IN-000017]

18 Przegladanie zapisOw na wyjazd samochodami prywatnymi [IN-000018]
19 Przeglad wpisow wtasnych [IN-000019]

20 Edycja pozycji pasazera [IN-000020]

21 Dodanie miejscowosci do stownika [IN-000021]

22 Zarzadzanie kontami uzytkownikow [IN-000022]

6. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

01 Prawa uzytkownikow [WM-000001]

02 Prawa administratoral WM-000002]

03 Integracja z zewngtrznymi stownikami [WM-000003]

04 Raporty i zestawienia [ WM-000004]

05 Filtry [WM-000005]

06 Zarzadzanie wyjazdami stuzbowymi [WM-000006]
Ponizej przyktadowe wymaganie funkcjonalne dla zarzadzania wyjazdami stuzbowymi.
System musi umozliwia¢ administracj¢ i ewidencj¢ wyjazdéw stuzbowych:

- rejestracj¢ nowego wyjazdu stluzbowego ( samochodem stuzbowym / prywatnym,

podany opiekun wyjazdu),
- dopisanie dodatkowego pasazera do planowanego wyjazdu,
- usunigcie wyjazdu stuzbowego (z potwierdzeniem),
- usunigcie pasazera z planowanego wyjazdu stuzbowego (z potwierdzeniem),
- raport z odbytych podrozy stuzbowych za dany okres,
- raport przejazdow ,,dla pasazera”,
- edytowanie pozycji wyjazdu stuzbowego,

- wyswietlenie szczegdtow pozycji wyjazdu stuzbowego ( stan wyjazdu jest
zaznaczany w okreSlony sposob np. aktualnie realizowany wyjazd jest

podswietlony na okreslony kolor),
- wyszukanie wyjazdu stuzbowego,
- eksportowanie raportu z odbytych podrozy stuzbowych.

Zrédlo: Wymaganie uzytkownika Priorytet:
Funkcjonalne

07 Zarzadzanie samochodami [WM-000007]
08 Wymagania dot. bezpieczenstwa [WM-000008]

7. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE
Ponizej przyktadowe wymaganie funkcjonalne dla obstugi wyjazdow stuzbowych przez
przegladarke internetowa.

01 Obstuga przez przegladarke internetowa [WM-000001]
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System musi by¢ zaprojektowany tak, aby mozna z niego korzysta¢ z wykorzystaniem
przegladarki Internet Explorer v. 6.0, Netscape v. 7.1 oraz FireFox v. 1.0.x (wersja Windows i
Linux).
Zrédlo: Wymaganie uzytkownika Priorytet:

Niefunkcjonalne

02 Obciazenie systemu [WM-000002]

8. KONTROLA DOKUMENTU

Data Autor Wersja Opis

W tej czgsci specyfikacji zawarte sg informacje na temat historii zmian dokumentu, przebiegu
ustalen oraz jego statusu. Waznym jest, by po uzgodnieniu wersji ostatecznej znalazly sig tu
réwniez podpisy 0s6b odpowiedzialnych zaréwno ze strony odbiorcy jak i dostawcy.

II1.3. Projektowanie i implementacja

Na podstawie uzgodnionej z klientem specyfikacji przygotowywany jest projekt techniczny
wersji demonstracyjne;.
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Rys. 15 Przyktadowy projekt techniczny schematu bazy danych

Ponizej przyktadowe opisy tabel danych, w dalszej czgéci ¢wiczen zostaty one uzupeknione
réwniez o format i dhugos¢ danych.

1. Tabela Wyjazdy

W tabeli Wyjazdy sa zawarte wszystkie wyjazdy stluzbowe. Kazdy wyjazd posiada
swoj unikalny identyfikator, identyfikator pojazdu ktérym ma by¢ odbyty, identyfikator
miejscowosci do ktorej ma by¢ odbyty, identyfikator pracownika ktéry jest kierowca wyjazdu
(jednoczesnie on jest inicjatorem wyjazdu). Ponadto sa informacj¢ na temat dokladnej daty
wyjazdu jak i przyjazdu do siedziby firmy oraz status, ktory opisuj¢ czy dany wyjazd zostat

zatwierdzony czy tez nie ( dotyczy tylko wyjazdow prywatnych).

Tabela Wyjazdy
Nazwa Atrybutu Typ Danych Opis
id_wyjazdu (klucz gtowny) znakowy identyfikator wyjazdu
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id_pojazdu (klucz obcy)

id_miejscowosci (klucz obcy)
id_prac (klucz obcy)

data wyj

data_przyjazdu
status

2. Tabela Pracownicy

znakowy

znakowy
znakowy

data
data
znakowy

identyfikator pojazdu

identyfikator miejscowos$ci
identyfikator =~ pracownika,
ktory jest kierowca

data wyjazdu wraz z godzina
data przyjazdu z godzina
dotyczy tylko wyjazdow
prywatnych, ktore musza
zosta¢ zatwierdzone

W tabeli Pracownicy sa zawarte informacj¢ na temat pracownikow firmy. Kazdy
pracownik posiada swoj unikalny identyfikator, identyfikator dzialu w ktérym pracuje oraz

identyfikator stanowiska na ktérym pracuje. Tabela zawiera rowniez informacje personalne

pracownika oraz dane, ktore pozwalaja zalogowac si¢ oraz pracowac¢ w systemie.

Tabela Pracownicy
Nazwa Atrybutu
id_prac (klucz gtowny)
id_dzialu (klucz obcy)
id_stanowiska

imie

nazwisko

ulica

nr_domu

miejscowosé
kod pocztowy
telefon

login

haslo

status

Typ Danych
znakowy
numeryczny
liczbowy
znakowy
znakowy
znakowy
znakowy

znakowy
znakowy
liczbowy
znakowy

znakowy

liczbowy

Opis

identyfikator pracownika
identyfikator ~ dzialu = w
ktorym pracownik pracuje
identyfikator stanowiska na
jakim pracownik pracuje
Imi¢ pracownika

Nazwisko pracownika

ulica zamieszkania
pracownika

numer domu zamieszkania
pracownika

pelna nazwa miejscowosci
zamieszkania pracownika
kod pocztowy pracownika
telefon  kontaktowy  do
pracownika

login pozwalajacy
zalogowac¢ si¢ pracownikowi
do systemu

hasto pracownika,

pozwalajace zalogowac si¢
pracownikowi do systemu
status pracownika opisujacy
czy dany pracownik pracuje
[1] czy juz nie pracuje W
firmie [0]
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By w pelni i za pomoca wizualizacji zobrazowa¢ klientowi uzgodniona aplikacjg
przygotowywany jest jej prototyp. Wizualizacja zazwyczaj dotyczy aplikacji internetowych 1
ich interfejsoéw uzytkownika. Prototypy dzielimy na:

- statyczne,

- dynamiczne.
W przypadku tych ostatnich, przedstawiony jest jedynie minimalny zakres funkcjonalny
wybranej czgsci aplikacji.

Wybrane ekrany z przygotowanej statycznej wersji demonstracyjnej dla SMP.

Witaj - Sczegoly wyjazdu
Wyjazd stuzbowy 3z Wyjead suibov
Administracia > 1 Szczegdly Wyjazdu
Wyloguj s
D i
Data Wyjazdu 01-04-2007
Godzina wyjazdu 8:00
Data powrotu 01-04-2007
Godzina powrotu 16:00
Miejscowesd Krakdws
Dystans [km] 100
Nazwiske i imie opiekuna wyjazdu | Nowak Tomasz
Samochdd RZ AZ2343
Cel wyjazdu Wdrozenie nowego systemu
Lista pasazerdw:
D Nazvrisko Imie Dziat
i Kowvalski Jan Wdrozen
2. Kotodziej Bartosz Wdrozen
[ Powrot ] [ Usun z listu pasazerdw ] [ Powrdt do strony g ldwnej ]

Rys. 16 Ekran przedstawiajacy szczegdly wyjazdu stuzbowego
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gu Pojazdéw

R B

e —

viita] - Raportz odbytych wyjazdow

Wyjazd stuzbowy ] ard shzbo

Mt * . za okres od 01-04-2007 do 31-05-2007

Wyloguj £
ID |Data Wyjazdu E;r?aﬂzr;au Data powrotu Eg‘iigta“ Miejscowosc
1. |01-04-2007 | 8:00 01-04-2007 | 16:00 Krakdve
2. |05-04-2007 |80 06-04-2007 | 16:00 | Krakdw
3. |12-04-2007 |10:00 13-04-2007 |16:00 | Krakéw [ Szezeqsly |
4. [18-04-2007 | &:00 22-04-2007 | 16:00 | Warszawa [ Szczegsly |
5. |25-04-2007 |&:00 30-04-2007 | 16:00 Foznan [m]
6. |02-04-2007 | 8:00 12-04-2007 | 16:00 Rzeszdw [m]
7. | 26-05-2007 | 10:00 26-05-2007 | 16:00 Krakdve [Szczegoly |
8. |29-05-2007 |B8:00 30-05-2007 | 20:00 Warszawa

: [ Powrdt do wyboru okresu ] [ Powrdt do strony g léwnej ]

Rys. 17 Ekran zawierajacy wygenerowany raport z odbytych wyjazdow stuzbowych dla
danego pracownika

II1.4. Stworzenie planu testow systemu, dokumentowanie
Na podstawie opisanych w dokumencie specyfikacji wymagan biznesowych, wymagan
funkcjonalnych czy scenariuszy przygotowywany jest plan testow systemu SMP. W czes$ci
dotyczacej wdrozenia znajduje si¢ przyktad dokumentu zawierajacego wspomniany plan.

Dokumentacja uzytkownika stanowi integralna czg$¢ wyprodukowanego oprogramowania.
Jest ona podstawa do oceny poprawnosci funkcjonowania systemu.

Prace nad dokumentacja rozpoczynaja si¢ réwnolegle z kodowaniem. Pierwsza wersja
dokumentacji powstaje na podstawie okreslonych wymagan. Nastgpnie podlega ona
weryfikacji przez programistow i testerow w dziatach produkcyjnych.

Ponizej struktura dokumentu dokumentacji uzytkownika dotyczacej systemu SMP.

INSTRUKCJA OBSLUGI SYSTEMU DLA PRACOWNIKA
ZALOGOWANIE SIE DO SYSTEMU
GLOWNY EKRAN SYSTEMU ECAR
WYJAZD SLUZBOWY
a) Nowy wyjazd sluzbowy
b) Rejestracja jako nowy pasazer
c¢) Raport odbytych wyjazdoéw
d) Przeglad wtasnych wpisow
ADMINISTRACJA
a) Podmenu ,,Miejscowosci”
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- wys$wietlanie informacji na temat miejscowosci dodanych w stowniku
- dodawanie nowej miejscowosci
b) Podmenu ,,Samochody”
- wyswietl samochody
c¢) Podmenu ,,Zmien hasto”
DODATKOWE FUNKCJE OBSLUGI SYSTEMU ECAR DLA PRACOWNIKOW,
KTORZY POSIADAJA FUNKCJE KIEROWNIKA DZIALU
EKRAN GLOWNY ORAZ MENU GLOWNE
DODATKOWE OPCIJE
a) Zatwierdzanie wyjazdow stuzbowych
b) Dodawanie nowego pojazdu do stownika pojazdow
c) wyswietlenie raportu analitycznego wyjazdow stuzbowych
d) wyswietlenie raportu syntetycznego
e) raport przejazdéw dla samochodu
f) raport przejazdow dla samochodu
DODATKOWE FUNKCJE OBSELUGI SYSTEMU ECAR DLA PRACOWNIKOW,
KTORZY POSIADAJA FUNKCJE ADMINISTRATORA SYSTEMU
EKRAN GLOWNY ORAZ MENU GLOWNE
DODATKOWE FUNKCIJE
a) Edycja danych pojazdu lub zmiana stanu pojazdu
b) Zmiana uprawnien pracownikoéw
c¢) Import danych z zewnetrznych stownikow oraz wyswietlenie informacji na temat
ostatniej operacji importu.
- import Pracownikow
- wyswietlenie informacji o ostatnim imporcie pliku z danymi Pracownikow
- import listy Wydziatéw
- wyswietlenie informacji o ostatnim imporcie pliku z danymi Wydzialow

Ponizej zaprezentowany fragment dokumentacji z rozdziatu WYJAZD SELUZBOWY,
podpunkt a) Nowy wyjazd stuzbowy.

Po najechaniu kursorem na menu ,,Wyjazd Stuzbowy” rozwija sie lista z dostepnymi
czynnosciami, ktore majq na celu zarzqdzanie wyjazdami stuzbowymi.

Po wybraniu w gtownym Menu ,, Wyjazd stuzbowy” , a nastepnie ,, Nowy Wyjazd stuzbowy”
Pracownik ma mozliwos¢ dodania nowego wyjazdu stuzbowego.
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onitoringu Pojazdow |

I

Witaj Nowy wyjazd stuzbowy
Wyjazd stuzbowy > . Wyjazd stuzbowy
Administracja >%  Miejscowosc -wybierz- || Dodaj Migjscowose |
Wyloguj Data wyjazdu [dd-mm-rrrr]
Godzina wyjazdu [ag-mm]
Data powrotu [dd-mm-rrrr] | Kalendarz |
. Godzina powratu [ag-mm]
Pojazd -wybierz- |
Cel wyjazdu
_Dodaj | Anuluj

Aby doda¢ Nowy Wyjazd Stuzbowy nalezy wypelni¢ poszczegolne pola lub wybrac
dostepne opcje z listy.

Rozwijane pole ,,Miejscowosc¢” jest miejscem wyjazdu stuzbowego. Jezeli w polu nie
ma miejscowosci do ktorej pracownik chce odbyc¢ wyjazd stuzbowy, to ma mozliwos¢ dodania
miejscowosci do stownika. Nastepuje to po nacisnieciu przycisku ,,Dodaj Miejscowos¢”. Po
tym wyborze otwiera sie strona z mozliwosciq dodania Miejscowosci, ktora nalezy do Menu
,Administracja” i w sekcji dotyczqcej administracji zostanie omowiona. Po dodaniu
miejscowosci nalezy wybra¢ w gtownym Menu ,,Wyjazd stuzbowy” , a nastepnie ,,Nowy
Wyjazd stuzbowy”. W rozwijanym polu Miejscowos¢ ukaze sie takze miejscowos¢ przez nas
dodana.

Kolejne pola do wypetnienia podczas rejestracji wyjazdu stuzbowego to:

- data wyjazdu, wpis nalezy dokonac wedtug formatu [dd-mm-rrrr]

- godzina wyjazdu, wpis nalezy dokonac wedtug formatu [gg:mm]

- data powrotu, wpis nalezy dokonaé wedtug formatu [dd-mm-rrrr]. Jest mozliwosé
skontrolowania daty w podrecznym kalendarzu, ktory jest rozwijany po kliknieciu na przycisk
,, Kalendarz”

- godzina powrotu, wpis nalezy dokonac wedtug formatu [gg:mm]

- Pojazd — nalezy wybrac z rozwijanej listy pojazd, ktory jest dostepny dla naszego wyjazdu
stuzbowego w danym terminie.

- Cel wyjazdu — pole w ktorym nalezy napisac cel wyjazdu stuzbowego.

Po wypetnieniu wszystkich pol nalezy wcisnqc przycisk ,,Dodaj”. Nastepnie ukaze sie
strona z informacjq o pomysinosci dodawania wyjazdu stuzbowego. W kazdej chwili mozna
wcisng¢ przycisk ,, Anuluj” w celu zaniechania dodawania nowego wyjazdu stuzbowego i
otwarcia gtownej strony systemu eCar.
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Dokumentacja wraz z oprogramowaniem przekazywana jest do dziatu kontroli jakosci, gdzie
podlega testowaniu. Kazda zmiana funkcjonalna musi by¢ na biezaco aktualizowana w
dokumentacji systemu.

I11.5. Sledzenie postgpu prac metoda wartosci uzyskanej

Przyktadowy raport opisywany ponizej opiera si¢ o metode Earned Value, ktéra mierzy
wydajnos$¢ i postep prac w projektach. Stuzy on do pomiaru efektywnosci projektow przy
uzyciu odpowiednich wskaznikéw. Jak juz wczesniej opisywano ta metoda pomiaréw w
skuteczny sposéb okresla trendy projektu w obszarze budzetu i harmonogramu, wymaga
réwniez precyzyjnego planowania prac oraz poszczegélnych zadan w projekcie. Podstawa
przygotowania raportu jest okreslenie trzech kategorii kosztow dla kazdego z zadan: PV, EV,
AC.

W danym momencie trwania projektu powinny by¢ znane skumulowane (narastajaco od
poczatku projektu) warto$ci poszczegolnych parametréw. Shuza one do wyliczenia warto$ci
odchylen i1 wskaznikow:

a. odchylenie od planowanego kosztu: CvV
b. odchylenie od planowanego harmonogramu: SV

c. wskaznik wydajnosci kosztu: CPI
d. wskaznik wydajno$ci harmonogramu: SPI

dajacych informacj¢ o stanie projektu w danym momencie.

Szczegbdly oraz definicje dotyczace metody pomiaru prac za pomoca wartosci uzyskanej
opisuje rozdzial 11 niniejszej pozycji.

Raport jest uzupetliany przez szefa kontraktu w cyklicznych odstepach czasu i zawiera
wartosci wg stanu projektu na dana chwilg.

Raport zawiera komorki informacyjne:
Projekt: e-Car
Opis projektu: System Monitoringu Pojazdoéw
Data raportu: 2007-05-23
Szef kontraktu: Nowak Jan
Klient: Firma S.A.

2007.03 2007.04 12007.05 2007.06  |2007.07

PV 16 92 255 381

EV 16 16 180

AC 14 14 231

Cv 2 2 -51

SV 0 -76 =75

CPI 1,14 1,14 0,78

SPI 1,00 0,17 0,71
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Na podstawie realizowanych raportéw istnieje mozliwos¢ przedstawienia przebiegu sytuacji
podczas trwania projektu w sposéb graficzny kreslac wykres zaleznosci np. CPI = f{t).

I11.6. Rejestr ryzyka (monitorowanie)
Na etapie planowania kontraktu zostaly zidentyfikowane ryzyka oraz zagrozenia dotyczace
projektu, przygotowany zostat rowniez rejestr je ewidencjonujacy. Podczas realizacji projektu
konieczno$cia jest zarzadzanie juz zidentyfikowanym ryzykiem oraz uaktualnianie na
biezaco tegoz rejestru o nowe ryzyka.
Wykonujac raporty postgpu prac dla projektu, obowiazkiem szefa kontraktu jest
uwzglednienie m.in.:

- kontroli zidentyfikowanego ryzyka,

- kontroli wdrazania planéw zmniejszania ryzyka,

- ocena skuteczno$ci powyzszych plandw w czasie realizacji projektu.

Wszystkie ryzyka zaobserwowane podczas trwania projektu wraz z opisem ich wplywu na
poszczegolne obszary projektu oraz propozycja podej$cia do jego ograniczenia lub eliminacji
umieszczane s rowniez w formularzu rejestr ryzyka.

II1.7. Zarzadzanie zmianami
Systematyczny proces kontrolowania zmian w projekcie czgsto decyduje o powodzeniu
przedsigwzigcia. Szef kontraktu wykonujac raporty postgpu prac dla projektu winien
uwzgledni¢ w nich:

- kontrolg harmonogramu oraz zmian jakie w nim nastapity,

- kontrolg kosztow, a co za tym idzie zmian budzetu projektu,

- kontrolg zmian wprowadzanych w zakresie projektu.

Wprowadzenie zmiany w projekcie ma czgsto wptyw na zakres prac, harmonogram oraz jego
budzet i winno by¢ wykonane w sposéb w peini kontrolowany i udokumentowany.

Powstaly w fazie planowania i przygotowania kontraktu plan zarzadzania zmiana opisuje
schemat decyzyjny prowadzacy do akceptowania zmian oraz wskazuje zespol czynnos$ci
zwiazanych z ich kontrola, m.in. to Ze:
- zadanie zmiany moze zosta¢ zainicjowane bezposrednio przez szefa kontraktu
kazdej ze stron uczestniczacych z projekcie;
- wszystkie wnioski o zmiang winny by¢ zaewidencjonowane w rejestrze zmian dla
projektu,
- decyzja o realizacji zadanej zmiany podejmowana jest przez Komitet Sterujacy
projektu,
- status zmiany (od momentu zgloszenia do zamknigcia) zalezy od fazy jej
realizacji.

Ponizej przyktadowa zmiana dotyczaca projektu e-Car.

Projekt: e-Car dla Firma S.A.
Autor: Nowak Jan
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Data: 2007-05-23

Rejestr zmian: ABC/RZ/01

Id.: 001

Data: 2007-05-23

Zagadnienie: Wersje jezykowe

Typ/Opis zmiany: Wprowadzenie do budowanego Systemu angielskiej wersji jgzykowej
Whioskujacy o zmiang: Stanistaw Diugosz

Wptyw na projekt (budzet, harmonogram, zasoby): Zgtoszona zmiana powoduje zwigkszenie
budzetu o 1 000 PLN. Zgtoszona zmiana nie bgdzie miata wptywu na ustalony harmonogram.
Nie bgdzie miata rowniez wplywu na wykorzystywane zasoby.

Decyzja (ustalenia uwagi):

Status: otwarte

W przypadku kiedy zawnioskowana zmiana miataby wptyw na dotychczasowy harmonogram
projektu winien zosta¢ wykonany nowy, uwzgledniajacy zmiang harmonogram prac w
projekcie.

I11.8. Wdrozenie (testy integracyjne i akceptacyjne u Klienta, szkolenia)

Czynnoscia poprzedzajaca szkolenie jest ustalenie jego zakresu, ktory zwyczajowo wynika z
umowy zawartej migdzy stronami. Wszelkie ustalenia i pelny zakres szkolenia winny by¢
udokumentowane, w tzw. szablonie szkolenia.

Trener przeprowadzajac szkolenie przekazuje przysztym uzytkownikom programu informacje
o zakresie korzystania z jego funkcji.

Do pelnej ewidencji czynno$ci zwiazanych ze szkoleniami wykorzystuje si¢ ponizej opisane
formularze:

- harmonogram szkolenia — dokument przedstawiajacy plan szkolenia w podziale na
dziaty tematyczne oraz godziny ich prezentacji,

- szablon szkolenia — dokument zawierajacy podstawowe informacje na temat
szkolenia, m.in. temat i termin szkolenia, dane prowadzacego, listg uczestnikdéw,

- protokodt przeprowadzenia szkolenia — dokument potwierdzajacy przeprowadzenie
szkolenia, sygnowany podpisami obydwu stron projektu, bedacy czesto podstawa
do wystawienia faktury za szkolenie,

- ankieta szkolenia — dokument wypelniany przez uczestnikow po zakonczeniu
szkolenia moéwiacy, o spetnieniu ich oczekiwan oraz wyrazajacy ich stopien
zadowolenia.

Testy akceptacyjne to zespot czynnosci potwierdzajacych zgodnos¢ przygotowanej aplikacji z
raportami wymagan oraz jako$¢ aplikacji na poziomie umozliwiajacym jej wykorzystanie do
prowadzenia dziatalnosci przez odbiorce.

Testy akceptacyjne odbywaja si¢ u klienta. Warunkiem ich rozpoczecia jest poprawnie
skonfigurowane $rodowisko oraz sparametryzowane produkty systemu. Przed testami
przeprowadza si¢ cykl szkolen, ktére maja na celu przygotowanie zespotu odbiorcy do
realizacji testow.
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Opracowujac testy akceptacyjne systemu, waznym elementem na ktory nalezy zwrécié

szczegdlna uwage jest ustalenie ich zakresu. Zakres testow akceptacyjnych winien by¢
zapisany w postaci harmonogramu testow akceptacyjnych.

Testy poszczegoélnych funkcjonalnosci Systemu winny by¢ wykonywane wg wczesniej

opracowanych przez odbiorcg

scenariuszy testowych,

sklasyfikowanych zgodnie z

prowadzonym biznesem klienta. Sa one rowniez jednym kluczowych elementéw testow
akceptacyjnych.

Przyktadowy scenariusz testow dla projektu e-Car.

Popr
L |Numer Data Funkcjonalno$ . . Spodziewane ernr)vno Uwa
p |testu Tester testu ¢ (Sciezka) Opis realizacji wyniki > gi
[T/N
]
Wybranie Nowego
wyjazdu
stuzbowego z menu
Wyjazd Stuzbowy
Wybranie powoduje
Nowego wyswietlenie ekranu
Wyjazd wyjazdu Nowy wyjazd
Kowal stuzbowy/ stuzbowego z stuzbowy z polami
ski 2007- nowy wyjazd | menu Wyjazd potrzebnymi w celu
3 | TO1 Jozef |06-12 shuzbowy Stuzbowy. zarejestrowania WS | T
Wyswietlenie si¢
Wyjazd Wybranie wybrane;j
Kowal stuzbowy/ miejscowosci z | miejscowosci w
ski 2007-  |nowy wyjazd |menu miejscu wyboru
4 |TOl Jozef |06-12 stuzbowy rozwijanego. miejscowosci T
Brak
miejscowosci w
Wyjazd Stowniku -
Kowal stuzbowy/ kliknigcie na Wyswietlenie si¢
ski 2007- nowy wyjazd | przycisk "Dodaj |ekranu "Dodaj nowa
1 | TOI Jozef |06-12 stuzbowy miejscowosc¢” miejscowosc¢” T
Whpisanie daty
wyjazdu. Data
Wyjazd w formacie dd-
Kowal stuzbowy/ mm-yyyy. dd=1- | WysSwietlenie si¢
ski 2007- nowy wyjazd | 31; mm=1-12; daty wyjazdu w
2 |TO0l Jozef |06-12 stuzbowy yyyy=0-9999; miejscu jej wpisania | T
Kowal |2007- Wyjazd Whpisanie daty Wyswietlenie si¢
3 (TO1 ski 06-12 stuzbowy/ wyjazdu. Data |daty wyjazdu w T
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Popr
awno

Numer Data Funkcjonalno$ : . Spodziewane ., Uwa
Tester .. Opis realizacji o S¢ .
testu testu ¢ (Sciezka) wyniki gi
[T/N
]
Jozef nowy wyjazd | w formacie mm- |miejscu jej
stuzbowy dd-yyyy. Cyfry |wpisania. Mimo ze
od 0-9 jest to niepoprawny
format.
Whisanie daty
Wyjazd wyjazdu. Data w | Wyswietlenie si¢
Kowal stuzbowy/ formaci yyyy- btedu informujacego
ski 2007- nowy wyjazd |mm-dd. Cyfry |o niepoprawnych
TO01 Jozef |06-12 stuzbowy od 0-9 danych T
Whisanie daty
wyjazdu. W
miejsce daty
wpisanie liter na
Wyjazd przemian ze Wyswietlenie si¢
Kowal stuzbowy/ znakami btedu informujacego
ski 2007- nowy wyjazd |specjalnymi; a&- | o niepoprawnych
T01 Jozef |06-12 stuzbowy op-2007 danych T
Whpisanie daty
wyjazdu. Data
w formacie dd-
mm-yyyy.
Wyjazd dd=>31; Wyswietlenie si¢
Kowal stuzbowy/ mm=>12; np. btedu informujacego
ski 2007- nowy wyjazd |45-23-2004; 12- | o niepoprawnych
T01 Jozef |06-12 stuzbowy 56-1342; danych T
Whisanie
godziny
wyjazdu.
Wyjazd Godzina w
Kowal stuzbowy/ formacie gg:mm; | WySwietlenie si¢
ski 2007- nowy wyjazd | gg=0- godziny wyjazdu w
T01 Jozef |06-12 stuzbowy 23;mm=00-59; | miejscu jej wpisania | T
Whisanie
godziny
wyjazdu.
Godzina w
Wyjazd formacie gg:mm | Wys$wietlenie si¢
Kowal stuzbowy/ ale o warto$ciach | btedu informujacego
ski 2007- nowy wyjazd | przekraczajacych | o niepoprawnych
TO1 Jozef |06-12 shuzbowy zakres; 32:01, danych T
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Popr
awno

Numer Data Funkcjonalno$ : . Spodziewane ., Uwa
Tester .. Opis realizacji o S¢ .
testu testu ¢ (Sciezka) wyniki gi
[T/N
]
10:65, 27:98
Whisanie
Wyjazd godziny
Kowal stuzbowy/ wyjazdu. Wyswietlenie si¢
ski 2007- nowy wyjazd | Godzina w godziny wyjazdu w
T01 Jozef |06-12 stuzbowy formacie gg:mm | miejscu jej wpisania | T
Whpisanie
godziny
wyjazdu.
Godzina w
formacie gg:mm
Wyjazd ale o warto$ciach | Wyswietlenie si¢
Kowal stuzbowy/ przekraczajacych | btedu informujacego
ski 2007-  |nowy wyjazd |zakres; 32:01, o niepoprawnych
T01 Jozef |06-12 stuzbowy 10:65, 27:98 danych T
Whpisanie
godziny
Wyjazd wyjazdu. Wyswietlenie si¢
Kowal stuzbowy/ Godzina w btedu informujacego
ski 2007-  |nowy wyjazd |formacie gg.mm; | o niepoprawnych
T01 Jozef |06-12 stuzbowy 09.32 danych T
Whpisanie
godziny
wyjazdu. Uzycie
Wyjazd liter 1 znakéw Wyswietlenie si¢
Kowal stuzbowy/ specjalnych btedu informujacego
ski 2007-  |nowy wyjazd |zamiast cyft; 0 niepoprawnych
TO1 Jozef |06-12 stuzbowy 00:%a, danych T
Whpisanie daty
powrotu. Data w
Wyjazd formacie dd-
Kowal stuzbowy/ mm-yyyy. dd=1- | Wyswietlenie si¢
ski 2007- nowy wyjazd |31; mm=1-12; daty wyjazdu w
T01 Jozef |06-12 stuzbowy yyyy=0-9999; miejscu jej wpisania | T
Wyjazd Whpisanie daty Wyswietlenie si¢
Kowal stuzbowy/ powrotu. Data w | daty wyjazdu w
ski 2007- nowy wyjazd | formacie mm- miejscu jej
TO1 Jozet |06-12 stuzbowy dd-yyyy. Cyfry |wpisania. Mimoze |T
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od 0-9

jest to niepoprawny
format.

Whpisanie daty
Wyjazd powrotu. Data w | Wys$wietlenie si¢
Kowal stuzbowy/ formacie yyyy- |btedu informujacego
ski 2007-  |nowy wyjazd |mm-dd. Cyfry |o niepoprawnych
TO1 Jozef |06-12 stuzbowy od 0-9 danych T
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Rozdzial IV Zakonczenie

Zakonczenie jest faza projektu, w ktorej zgrupowane sa czynno$ci zmierzajace do
zamknigcia, poszczegdlnych etapow jak rowniez catego projektu. Warto zwroci¢ uwagg na to,
ze winny one by¢ zrealizowane z taka sama staranno$cia jak wszystkie prace zwiazane
bezposrednio z realizacja projektu. Niezwykle waznym elementem jest wypracowanie
wnioskéw majacych wptyw na wigksza efektywnos$¢ kolejnych projektow. Czynnosci, ktore
zawierajq si¢ w fazie zamknigcia projektu, to:
- dzielenie si¢ wiedza i wnioskami z projektu,
- rozpuszczenie zasobow,
- przeglad projektu,
— weryfikacja kompletnosci realizacji wszystkich etapow projektu,
— rozliczenie finansowe projektu,
- zamknigcie formalne projektu,
— przygotowanie raportu zakonczenia projektu,
— spotkanie podsumowujace projekt, ocena oraz wnioski na przyszitos¢
- serwisowanie.

Czynnosci te, szerzej opisane zostaty w rozdziale nr 12 niniejszej pozycji.

Przygotowany raport zamknigcia projektu ma na celu zebranie wszystkich najwazniejszych
informacji 1 do§wiadczen, jakie wystapity podczas trwania projektu. Raport wraz z koncowa
oceng projektu, zostanie przedstawiony i1 szczegétowo omowiony na dedykowanym ku temu
spotkaniu.

IV.1. Przyktadowy raport z zamknigcia projektu e-Car

Wprowadzenie - ogolne zagadnienia zwiazane z projektem:
Nr umowy/projektu: 01/03/2007
Klient: Firma S.A.
Profil dziatalnosci: Ustugi transportowe
Osoba odpowiedzialna (klient): Kozlowska Aniela
Data podpisania umowy: 2007-03-16
Temat: System Monitoringu Pojazdow
Zakres: zaprojektowanie systemu, wdrozenie u Klienta prezentacja mozliwos$ci oraz
przeszkolenie pracownikéw. System SMP umozliwia¢ ma rejestracje wyjazdow
stuzbowych oraz rejestracje jako Pasazer przez Pracownikéw. Ponadto, przegladanie
zapisOw wlasnych przez uzytkownikow (wraz z mozliwoscia eksportu do pliku, ktory
stanowi podstawg zalacznika do rozliczenia delegacji) oraz mozliwo$¢ raportowania.
Szef kontraktu po stronie odbiorcy: Dtugosz Stanistaw

Zakres prac:
- przeprowadzenie analizy funkcjonalnej i opracowanie dokumentu specyfikacji
funkcjonalne;j,
- opracowanie projektu modutdéw Systemu,
- zbudowania statycznej wersji Systemu Monitoringu Pojazdow,
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- instalacja oraz prezentacja systemu u klienta,
- stworzenie dokumentacji uzytkowe;j.

Istotne problemy, ktére pojawity si¢ w projekcie:

- glownym problemem byt mato do§wiadczony zespot — wynikiem czego bylo wiele
nieporozumien podczas prac nad projektem,

- problemem byla réwniez nieoczekiwana zmiana w postaci angielskiej wersji
jezykowej Systemu, przy braku mozliwosci przesunigcia czasu oddania projektu,

- powaznym problemem byt brak zespotu, ktory moglby si¢ skoncentrowac tylko na
pracach zwiazanych z projektem. Kazdy czlonek zespotu mial réwniez inne
zajecia, co prowadzito do powstawania opdznien w projekcie.

Procent realizacji kontraktu (oraz powody jego zakonczenia jesli projekt nie zakonczyt sie
sukcesem):
- 96%, w koncowej wersji zabrakto angielskiej wersji jezykowej. Przyczyna bylo
pozne rozpoczecie prac projektowych, wynikajace z opdznieh w opracowaniu
dokumentu specyfikacji wymagan.

Wartos¢ kontraktu (warto$¢ poczatkowa do negocjacji, warto$¢ wynikajaca z umowy, wartos¢
aneksow podpisanych w trakcie trwania umowy):

Warto$¢ przedmiotu Umowy wynikajaca z dokumentu:

Tytulem

- licencja na System Monitoringu Pojazdow - kwota (netto) 35 360 PLN

- angielska wersja jezykowa wynikajaca z Rejestru Zmian punktu 01 — kwota (netto)

1000 PLN
Suma: 36 360 PLN

Terminy realizacji prac (wynikajace z umowy, a rzeczywiste terminy przekazania prac):

Rzeczywisty
Wg U :
8 , moyvy (zakonczeni |ETAP
(zakonczenie) o

2007-03-16  |2007-03-16 |Podpisanie umowy

Opracowanie dokumentu specyfikacji funkcjonalnej. Op6Znienie
2007-05-11 2007-05-25 |spowodowane bylo, przetozeniem terminu spotkania, na ktorym
miat by¢ oméwiony dokument specyfikacji wymagan.

2007-06-06  |2007-06-13 | Projekt modutéw systemu.

Prezentacja statycznej wersji Systemu u Klienta. Termin ulegt

2007-06-08 | 2007-06-15 . . .
przesunigciu z powodu jak powyze;j.

Osoby/Dziaty biorace udziat w projekcie:
- Nowak Jan — petniona funkcja: szef kontraktu
- Leény Tomasz - pelniona funkcja: gtéwny analityk
- Witkacy Joanna - pelniona funkcja: gldéwny projektant
- Kowalski Jozef - pelniona funkcja: analityk i tester
- Bielak Jeremiasz - pelniona funkcja: projektant i dokumentalista
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- Stachura Anna - petlniona funkcja: analityk
- Talanda Rajmund - petniona funkcja: projektant

Ocena pracownikéw oraz procent ich zaangazowania czasowego w realizacj¢ projektu
(wnioski o premie uznaniowe):

- Kowalski Jozef — 16,73%

- Witkacy Joanna — 16,33%

- Les$ny Tomasz - 15,51%

- Stachura Anna — 12,65%

- Bielak Jeremiasz — 12,24%

- Talanda Rajmund — 6,12%

- Nowak Jan —20,41%

Dodatkowo, kazdy z uczestnikéw projektu zostat oceniony subiektywnie (w zakresie
terminowosci, zaangazowania, efektywnosci, jakos$ci 1 zakresu wykonanych prac) przez szefa
kontraktu.

Mozliwo$¢ zrealizowania rozwigzania u innych klientow:
W przysztosci system ten moglby zostaé wiaczony do wigkszych projektow

dotyczacych zarzadzania przedsigbiorstwem.

Rozlicznie kosztow, Rentowno$¢ marzy i rentownosci w ramach projektu:

) RP AK Przy?hody Marza Rentownos¢
Dziat [eodz] | [PLN] Koszt [PLN] p{;ie;;u [PLN] (%]
PM 73 4 380
ZA 152 9120
VA 122 7320(21 540 36 360 14 820 40,75%
ZW 7 420
7T 5 300

RP - rzeczywista pracochtonno$¢ danego dziatu (w godzinach)

AK - aktualny koszt pracownikéw danego dzialu otrzymany po przemnozeniu RP przez
przyjety $redni koszt osobowy na dzien w ,,ABC Sp. z 0.0.”

Marza— r6znica przychodow i kosztow lacznie z ewentualnymi karami umownymi (w PLN).
Rentownos$¢ — iloraz marzy i przychodow projektu wyrazone w procentach.

Obszary realizacji zadania, dla ktorych zostal przekroczony budzet godzinowy:
Budzet godzin zostal przekroczony dla procesu analizy. Wynikato to z braku
doswiadczenia zespotu przeprowadzajacego proces analizy, co bylo przyczyna duzej
ilosci potrzebnych poprawek.
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Kary umowne lub ustawowe (wynikajace z opoznien w realizacji kontraktu lub innych
powodow):
Brak.

Nalezy przypomnie¢ w tym momencie, ze projekt zakonczony powodzeniem to nie tylko

sukces jego szefa, ale rOwniez organizacji, ktora dzigki temu realizuje kolejny krok w swej
catosciowej strategii.
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Cze$¢ 1II: Zadania rachunkowe (Autor: Katarzyna LoS, Project Manager)

Zad. 1.
Korzystajac z danych w ponizszej tabeli uzupeinij ponizszy diagram sieciowy. Dorysuj i
oznacz brakujace relacje.

Zadanie Dhugo$¢ trwania Nastepnik relacja+odstep czasowy
[dni]
A 2 B ZR+0; C_ZR+0; D_ZR+0
B 4 G ZR+0
C 6 H ZR+0; F ZR+0
D 9 E ZR+2; F RR+5
E 4 K 77+2
F 8 J 7Z7+5; K ZR+0
G 9 H RR+4
H 1 L ZR+3;J ZR+0
J 4 M_ZR+0
K 7 P_RR+0
L 3 M_ZR+0
P 7 M_ZR+0
M 1 -

Oblicz na diagramie najwczesniejsze i najpozniejsze terminy rozpocz¢¢ i zakonczenia zadan.

| M | koniec

- podaj czas trwania projektu [w dniach]
- oblicz na diagramie zapas catkowity poszczeg6lnych zadan
- wstaw na diagramie warto$¢ zapasOw swobodnych
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- zaznacz $ciezke krytyczna na diagramie sieciowym (pogrub relacje krytyczne)

Zad. 2.

Proszg dla ponizszej tabeli dokonaj interpretacji sytuacji na poszczegolnych zadaniach

odpowiadajac na pytania:
- czy projekt jest w realizacji (ktére z zadan) ?

- czy prace wykonywane sa zgodnie z harmonogramem projektu?
- czy prace w projekcie wykonywane sa zgodnie z zatozonymi kosztami?

- czy w projekcie jest plynnos¢ finansowa? (PV a AC)

Skomentuj projekt jako calo$¢ — wartosci w tys. €.

Zadanie AC EV
1 20 0
2 35 40
3 20 28
4 20 15
Razem
Zad. 3.

PV
10
30

20

W potowie wykonania projektu Project Manager stwierdzil, iz powinien on juz by¢
zrealizowany w 60%. Pozostato niewykorzystane zaledwie 30% budzetu. Budzet koncowy
tego projektu, to 2,8 min €. Jaki jest PV, AC, EV przedsigwzigcia oraz wskazniki CPI 1 SPI?

Zad. 4.

Twoj projekt planowo ma by¢ wykonany w dziesi¢¢ miesiecy za 120 000 € (BK). Obecnie
wykonano 15%, a plan przewidywat wykonanie 20% projektu. Co gorsze otrzymates/as dane

z controllingu twierdza ze wydate$/as juz 29 000 €
- Ile wynosi EV a ile PV w twoim projekcie?

- Oblicz odchylenia kosztow i harmonogramu. Wylicz wskaznik kosztow.

Zad. 5.

Zadanie ,,Implementacja funkcjonalno$ci F22”” ma nast¢pujace dane:
BK (BAC) =10 000 PLN

PV (BCWS) =4 000 PLN

EV(BCWP) =5 000 PLN

AC (ACWP) =5 500 PLN

Oblicz odchylenia podajac sposob obliczenia i zinterpretuj znaczenie.
Odchylenie Kosztu (CV) =
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Odchylenie Harmonogramu (SV) =
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